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* Organizacion de la sesion

e L

17:00 - 17:05 Tiempo de ajuste de conexion y pase de lista
17:05 - 18:30 Presentacion del tema 1

18:30 — 18:50 Espacio de discusion y participacion abierta
18:50-19:10 Receso

19:10 - 20:40 Presentacion del tema 2

20:40 - 21:00 Espacio de discusion y participacion abierta
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* Organizacion del curso

Semanas Contenidos

Semana 1 Principios de la construccion teodrica para el estudio y desarrollo de la
Administracion Publica

Semana 2 Estado y administracidon publica. Conceptos, origenes y tradiciones de
estudio y desarrollo administrativo

Semana 3 Estudio y desarrollo de la administracion publica en México. Contraste
de tradiciones, reformas y condiciones problematicas

Semana 4 Nueva Gestion Publica. Fundamentos tedricos y condiciones de
reformas administrativas en México
Gobernanza, teoria y aplicaciones

Semana 5 Politicas publicas. Fundamentos tedricos y aplicaciones 66
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* Nueva Gestion Publica. Fundamentos teodricos y condiciones de
reformas administrativas en México

* Lunes

* Nueva Gestion Publica y el paradigma post burocratico. Fundamentos
teoricos, critica y alcances

* Panorama global de la NGP
* Miércoles

* Lo publico y lo privado en la re significacion de la politica en América
Latina

 La Nueva Gestion Publica en México
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Enfoque de la reinvencion del Gobierno
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* El término “reinvencion del gobierno”, difundido por Osborne y
Gaebler (1992), es la concrecion de diversas criticas al paradigma
weberiano al interior y por fuera de la administracion federal en los
Estados Unidos de América. Esta propuesta busco ser implementada
como el plan de reforma del Gobierno Norteamericano por la
comision que presidio el Vicepresidente Al Gore en la administracion
Clinton- Gore .
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* Los postulados basicos de la “reinvencion del gobierno”, pueden ser
resumidos de la siguiente forma:

* Los ciudadanos entendidos como clientes deben ser puestos en
primer lugar. Estos se deben identificar respecto a los productos y
servicios que presta la organizacion.

* Se deben eliminar los procedimientos burocraticos. Reduccion de
tramites en los pasos y operaciones organizacionales.

* Se debe procurar dar un mayor poder a los empleados, esto con el fin
de obtener resultados y para lo cual, se debe también volver a lo
esencial.
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* Con el fin de operacionalizar estos principios, se puede concluir desde
Osborne y Gaebler que es necesario desarrollar un cambio y disefo
organizacional basado en:

* Crear un claro sentido de mision.
* Mayor direccion y eliminar las formas de trabajo sin propodsitos claros.
* Delegar autoridad y responsabilidad.

* Ayudar a las comunidades a resolver sus problemas
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* Reemplazar las regulaciones por formas de incentivos.
* Elaborar presupuestos basados en resultados.

* Inyectar competitividad en todo lo que se realice.

e Buscar la mejor opcion en términos del mercado.

* Medir el éxito mediante la satisfaccion del ciudadano entendido
como un cliente
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* La idea general que subyace en el trabajo de Osborne y Gaebler
(1992), es que la eficacia del sector publico puede ser aumentada
mediante la aplicacion de técnicas y valores del sector privado

empresarial.

* Especialmente en la reduccion de la inflexibilidad de las formalidades

(reglas y procedimientos) para permitir una mayor iniciativa gerencial
asi como el aumento de la influencia de los ciudadanos, vistos en

términos de clientes.
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Enfoque del paradigma posburocratico
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e Barzelay (1998), como se menciond en lineas anteriores, a través del
estudio de las actividades y acciones de programas gubernamentales
(Estado de Minnesota-EE. UU.) construyo un esquema que busca dar
cuenta de nuevos medios para mejorar la accion colectiva en |a
gestion publica.
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* Este nuevo esquema, es presentado como “Paradigma
posburocratico”, el cual expone un conjunto de principios que se
establecen a través del surgimiento de una nueva cultura
organizacional, nuevos enfoques operativos, nuevas tecnologias
administrativas, nuevas misticas y nuevas actitudes (Barzelay,

1998:17).
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* El paradigma posburocratico requiere que se transite del concepto
burocratico de interés publico a un concepto de resultados, medidos
desde la valoracion que dan a estos los ciudadanos.

* El paradigma posburocratico busca la calidad y la generacion de valor,
para lo cual se debe superar el enfoque de la eficiencia desligado de
la eficacia.

* Desde este nuevo paradigma la Administracion se entiende en
términos de produccion, lo cual implica dar una mayor participacion
en la toma de decisiones a los empleados de los niveles operativos.
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* En este paradigma el control coercitivo debe dar paso a un apego a
las normas desde su comprension e interiorizacion (autocontrol).

 También se pretende dar paso a la identificacion misional, de
servicios, clientes y resultados, mas que la mera especificacion de
funciones, autoridades y estructuras.

* Respecto a la justificacion de costos, propio del paradigma
burocratico se plantea la necesidad de plantear el concepto de
generacion de valor
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* Barzelay también plantea, como un aspecto relevante del
posburocratismo son la rendicion de cuentas y la importancia del
fortalecimiento de las relaciones de trabajo, como elementos claves
para superar la implantacion de responsabilidades propias del
burocratismo.
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* Finalmente, los mecanismos complementarios de la posburocracia que
pretenden superar la simple operacion de sistemas administrativos, se
basan en:

* |a busqueda de mejora continua de los procesos; el separar el servicio del
control;

el lograr el apoyo para las normas;
* |la ampliacion de las opciones de los clientes;

el alentar la accion colectiva;

* e| ofrecimiento de incentivos, tanto a los clientes internos como externos;
la evaluacion y analisis de los resultados;

* y el enriquecimiento de la retroalimentacion. 66
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* El paradigma posburocratico, se presenta como una nueva manera de
pensar y practicar la Administracion Publica, lo cual implica vencer la
resistencia al cambio (Barzelay, 1998:196), pues estos cambios
obedecen a un proceso de alineacion con las transformaciones
historicas, econdmicas, politicas, sociales, en fin, institucionales
ocurridas en los ultimos tiempos.
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Enfoque de creacion de valor publico
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* Barzelay, es tajante al senalar que “la palabra eficiencia, debe
eliminarse del léxico de la Administracion Publica...

* En su lugar, al deliberar acerca de la naturaleza y del valor de las
actividades gubernamentales, los servidores publicos deben recurrir a
los conceptos interrelacionados de producto o servicio, calidad y
valor...” (Barzelay, 1998).

* La eficiencia como reduccion de costos en el empleo de los medios
pese a los resultados, es el centro de la critica de Barzelay
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* Critica que plantea un debate acerca de la creacion de valor publico,
el cual nos remite al trabajo de Mark Moore (1995), en el cual se
pregunta ¢ Qué deben pensar y hacer los gestores publicos para

aprovechar las circunstancias particulares en que se encuentran para
crear valor publico?

* Con el fin de plantear una serie de respuestas a este interrogante,
Moore entiende la gestion publica como una accion estratégica,
orientada a resultados que son demandados por la sociedad.
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* En este sentido el Gerente publico es un actor que debe explotar el
potencial del contexto politico y organizativo en el que esta inmerso
con el fin de crear valor publico (Moore, 1995:18).

* Para Moore, al igual que Barzelay, el éxito de la gestion publica esta
en la trasformacion cultural y la insercion de nuevos principios que
crean valor publico, lo cual es en ultimas lo que es valorado por los
clientes de |la organizacion.
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* Para Moore toda mejora gerencial se expresa en términos de creacion
de valor que es reinterpretado por la ciudadania. En este sentido, el
valor publico a diferencia del concepto del valor en la administracion
empresarial es mas complejo y mucho mas subjetivo. Al igual que
Osborne y Gaebler, Moore plantea que las organizaciones publicas
mas que “hacer dinero”, buscan conseguir objetivos trazados

politicamente de manera eficiente, pero ante todo eficaz (Moore,
1995:63-64).
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* La satisfaccion ciudadana, es una de las mejores formas de medir la
creacion de valor publico, lo cual no es sencillo, “pues son muchos los
ciudadanos que escriben para quejarse sobre |la prestacion de un
servicio, pero son muy pocos los que escriben para felicitar, porque
en la mafana al abrir su ducha, efectivamente salido un chorro de agua
potable” (Moore, 1995:64).

* Esto nos sirve para plantear que la medicion de la satisfaccion
ciudadana, se mide en cuanto a reduccion de quejas y reclamos y en
términos de encuestas ciudadanas.
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* De esto se desprende que para Moore, el papel de la gestion publica
es la creacion de valor publico, lo cual redunda en la satisfaccion
ciudadana.
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* Para Moore, los principales retos de los gerentes publicos son:
e el cambio en la cultura de sus organizaciones;

* |a busqueda de una mayor autonomia en la fijacién de objetivos y en
a determinacion de los medios para obtenerlos;

* [a humanizacion de los procesos administrativos;

* entablar dialogos con la ciudadania y acciones sociales que
propendan por el reconocimiento de |a utilidad de la administracion,
para resolver problemas socialmente relevantes
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Enfoque de gestion por procesos
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* Manganelli y Klein, en su libro, éCoOmo hacer reingenieria?
(Manganelli y Klein, 1995), desde la reingenieria organizacional,
plantean una definicion, que ha hecho carrera en cuanto al concepto
de procesos operacionales, en la cual “las actividades son las
unidades en que se divide el proceso, dicho metaforicamente, los
eslabones de |a cadena de causalidad y el valor que es el proceso.

* Cada actividad es una unidad de trabajo, que puede realizar un
trabajo material o uno mental, y que puede ser una actividad simple
0 una actividad compleja que agrupa multiples acciones mas simples,
llamadas “tareas” u “operaciones” (Aguilar, 2006: 380). 66
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* Este enfoque hace énfasis en la medicion, a través de indicadores
operacionales, de gestion y de resultados, que se orientan desde los
fines organizacionales y se basan en determinaciones cuantitativas y
cualitativas de impactos sobre ambientes y/o poblaciones
estructuradas, asi como en la satisfaccion ciudadana.
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* También hace énfasis en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), para agilizar y permitir la realizacion
descentralizada e incluso deslocalizada de las actividades en el marco
de procesos estandarizados, en la organizacion de equipos
multifuncionales, dado que su uso, se atribuye como garante de |la
disminucion de tiempos y recorte de distancias en la prestacion

oportuna de servicios.
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Del enfoque de gestion funcional al enfoque
de gestion por procesos
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» Aguilar (2006) y Badia y Bellido (1999), establecen un cuadro
comparativo entre el modelo de gestion funcional y el modelo de
gestion por procesos. El cual se transcribe a continuacion




| N A Cuadro 3. Gestion funcional vs gestion por procesos EEEEEEE——
: ' I

GESTION FUNCIONAL GESTION POR PROCESO
INSTITUTO NACIONAL
ADMINISTRACION PUBLLI o . . o .
Organizacion por departamentos o dreas especializadas. ——» | Organizacion orientada a los procesos.
Los departamentos condicionan |a ejecucion de las actividades. Los procesos de valor afadido condicionan la ejecucion de |as activi
dades.
Autoridad basada en jefes funcionales o departamentales. — | Autoridad basada en los responsables del proceso.
Principios de jerarquia y control. ————— | Principios de autonomia y de autocontrol.
Orientacion interna de |as actividades, hacia el jefe o hacia el Orientacidn externa hacia el cliente interno o externo.
departamento. >
Principios de burocracia, formalismo y centralizacion en la toma Principios de eficiencia, flexibilidad y descentralizacion en la
de decisiones. > toma de decisiones.
Ejercicio del mando por control basado en la vigilancia. Ejercicio del mando por excepcion basado en el apoyo o la supervi-
> sion.
Frincipio de eficiencia: Ser mas productivos. — | Principio de eficacia: Ser mas competitivos.
La cuestion es como hacer mejor o gue venimos haciendo. | Llacuestiones para quién lo hacemos y qué debemos hacer.
Las mejoras que se logran tienen un dmbito transfuncional y —» | |as mejoras que se logran tienen un dmbito funcional limitado: 6 6
generalizado: El proceso —unidad organizacional—. El departamento —unidad organizacional. ANOS

Fuente: Aguilar (2006: 484) m&f

_ 1885 - 21
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Enfoque de la gestion para resultados, GpR
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 El enfoque de la gestion para resultados (GpR), se ha presentado en
diferentes instancias gubernamentales y académicas, como un
modelo que propone cambios en las formas tradicionales de gestion
gubernamental, pone un especial énfasis en los resultados e impactos
qgue se logran a favor de la satisfaccion y bienestar de los ciudadanos.

* El término, gestion para resultados, emerge de una serie de debates
sobre el desarrollo que se dio en el seno de diferentes agencias de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y de organismos
multilaterales como el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), y el Fondo Monetario Internacional (FMI).
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 El enfoque de |la Gestion para Resultados (GpR), se enmarca en los
modelos propuestos a partir de los lineamientos de las [lamadas,
reformas de segunda generacion, que se presentaron a mediados de
la década de los anos noventa del siglo XX, como una respuesta a las
consecuencias en los procesos de implementacion de las “recetas”
del denominado consenso de Washington o reformas de primera
generacion, al no traer los resultados esperados para los Estados y en
general para las sociedades latinoamericanas, y contribuyendo mas
bien al desarrollo de efectos adversos que ampliaron la brecha entre

paises ricos y pobres. 66
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* Diferentes economistas, como por ejemplo Joseph Stiglitz, ante el
Banco Mundial, concluyen que el Estado debe cumplir un papel mas
activo en pro del desarrollo econdmico, pero que su funcion basica
debe estar orientada al desarrollo politico y social (institucional).

* El Banco Mundial, en su informe de 1997, plantea que el Estado debe
ser eficiente y ante todo eficaz o estar orientado hacia resultados, lo

cual se logra mediante:
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* E| rediseno de sus instituciones.

* Una mayor y mejor participacion ciudadana en cada uno de los
niveles del desarrollo de las politicas publicas.

* Una mayor transparencia en la actuacion de la Administracion.

* Una mayor responsabilidad y medicion de resultados por parte de |la
administracion; y

* Procesos de rendicion de cuentas de la Administracion sobre sus
actividades (accountability). (Banco Mundial, 1997).
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La Gestion para Resultados (GpR), hace énfasis en |la superacion de
problemas socialmente relevantes como:

* |a superacion de la pobreza;

e e| crecimiento econdmico sostenible;

* el mejoramiento en la calidad de vida;

* el incremento de la esperanza de vida;

e el aumento de los promedios de escolaridad;

* |la disminucion del costo de operacion gubernamental y el mejoramiento de
la definicion y medicion de los resultados de desarrollo por parte de las
instancias estatales y supraestatales (BID y CLAD, 2007). 66
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* El término “Gestion para Resultados” ha venido cobrando fuerzay
tendiendo a reemplazar los términos de “Gestion por Resultados” o
“gestion orientada a resultados” en la primera década del siglo XXI, al
hacer énfasis el conector “para”, en el aspecto teleoldgico y
orientativo a fines de la gestion publica.




INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, AC.

 La Gestion para Resultados (GpR), esta siendo aplicada por diversos
gobiernos, como son Estados unidos, El Reino Unido, Espana,
Alemania, nueva Zelanda y Australia; y en Latinoamérica en gobiernos
como Meéxico, Chile, Brasil y Colombia.

* Estos ultimos tienen en comun que presentan los mejores indicadores
en su implementacion y el de ser asistidos por organismos
internacionales como el Banco Interamericano de desarrollo (BID), el
cual apoya con asistencia técnica en el marco de lineas de crédito
para el desarrollo (BID y CLAD, 2007).
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* El enfoque de Gestion para Resultados, GpR, hace énfasis en la
medicion de los resultados de |la gestion, en términos de logro de
objetivos y metas.

e Sirviendo como instrumentos de verificacion y priorizacion de avances
en cuanto al grado y porcentaje de resultados alcanzados en pro de
beneficios, para las poblaciones objetivo.
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* La GpR busca orientar la accion de los actores hacia la creacién de
valor publico (Moore, 1995) mediados por la puesta, en uso de
instrumentos de gestion y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, TIC, en forma colectiva, coordinada y

complementaria, para cumplir los objetivos anteriormente senalados.
(Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010).
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* Por ejemplo, en la GpR, la eficacia de la gestion publica frente al
problema de |la pobreza, se puede medir en términos del porcentaje
de hogares que han superado de manera permanente el estado de
pobreza en comparacion al numero total de hogares pobres.

* Indicadores de acciones, en cuanto, por ejemplo, de la capacitacion
en pro de la empleabilidad y el emprendimiento se consideran,
indicadores de gestion tipo medios, mas no de resultados tipo fines
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* La GpR, incorpora en la creacion de valor publico, una cadena orienta
hacia resultados de insumos, medios y fines que se expresan en
indicadores operacionales (insumos), indicadores de gestion (medios)
e indicadores de resultados (fines). Siendo determinante en los
indicadores de resultados los analisis de los efectos y de los impactos
de las acciones y productos desarrollados por la gestion publica.
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* E|l consenso OCDE
* El Consenso de Santiago
* El Consenso CLAD

e El Consenso de Santa Cruz
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Soluciones

* El dilema eficiencia - democracia sigue siendo debatida, no hay
una unica solucion y como tomar mejores decisiones en una
democracia implica incorporar elementos de incertidumbre para
la toma de decisiones.
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Soluciones mas contemporaneas

* Siguen soluciones mas contemporaneas. Vienen cambios conceptuales: un
cambio de administracion a gestion. Que no solo es un tema de categorias.

 CoOmo los gobiernos en la accion manejan los problemas publicos, deciden

sobre los problemas publicos y sus caracteristicas. ¢ Que retos institucionales,
legales demandan?

* En vez de hacerse preguntas normativas, como DEBEN administrarse, las
preguntas cambian. COmo se administren y se resuelven problemas concretos
y qué podemos aprender de ellos. La perspectiva cambia sobre como puede

aprenderse. 66
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* Nueva Gestion Publica. De alguna manera se recupera la logica
del debate del rompimiento. Esta solucion sera fuertemente
apoyada, incluso por organizaciones internacionales con
millones de dolares y gobiernos. Lo que se plantea es un
cambio de paradigma en el que el gobierno no es el que rema,
sino el que dirige el bote. ¢ Como devolverles el poder a las
sociedades para controlar a sus gobiernos? Desde la década de
los 80°s hasta hace algunos anos. Hoy ya quiza de salida como
moda administrativa

I ]
_w
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* Gobernanza. Quiza contestataria a lo anterior. Que sefiala que el
factor gubernamental es uno entre muchos actores. La pluralidad es
una solucion, hay que coordinar actores, pero no bajo una logica
centralizada, sino de respetar en debate, la solucion articulada desde

los actores. Lo cual es un reto técnico que aun no queda asentado con
claridad.
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 Valor publico. Rescate de los gobiernos y las administraciones
publicas. En vez de esconder la politica, la l6gica es incorporar
endogenamente la politica al proceso administrativo. El punto es que
politica y administracion no estan separadas, lo politico no es un
entorno a la administracion sino es parte de su naturaleza.
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* Administracion y Gestion Publica
e Orientacion a resultados
* Valor Publico
* Sistema de Evaluacion del Desempeno

* Monitoreo y Evaluacion como mecanismos de mejora de
politicas

e Politicas basadas en evidencia

* Indicadores de Derechos Humanos
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 Cambios en el entorno internacional

* Cambios en las tendencias econdmicas globales
 Cambios en las tendencias politicas

* Avances cientificos tecnologicos

* Cambios en la sociedad, sus valores y capacidades
de accion

* Cambios en la concepcion del Estado
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**Resultados valorados por la ciudadania, no de manera auto referencial
o ideologica

+*»*Calidad y valor en los servicios

*»*Valor publico

s»*Construir un sistema de rendicion de cuentas

**Entender y aplicar normas para convertirlas en bienes y servicios
s*ldentificar y resolver problemas

**Mejora continua de procesos y politicas a partir de la evaluacion
s Alentar la accién colectiva

*¢Evaluar y analizar resultados con base en evidencia

I it
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IDEA PROVOCADORA
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Un Estado efectivo de derecho y
funcional en cuanto a su capacidad
para materializar los objetivos y
aspiraciones que establece en la base
misma de su institucionalidad, no
necesitaria un aparato tan complejo y
que luce oneroso, para el ejercicio
pleno y disfrute de derechos y
garantias. ANOS
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* Podemos tratar de explicar las condiciones actuales que
reconocemos detras de esta provocacion.

* Abordaremos una vertiente, que nos lleva a observar las
condiciones de gestion del ejercicio de gobierno

* Asi, no partiremos de ello como algo estatico y pre
condicionado a la maximizacion del beneficio colectivo. Sino
como un proceso del cual hoy podemos participar
identificando su importancia
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*Sobre esto trata la Nueva Gestion
publica
Es una forma de acercarnos a las

caracteristicas de nuestro sistema de
administracion publica
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* Conjunto de acciones mediante las cuales, las entidades tienden al logro de

sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados en la accion del
gobierno

* Proceso de gestion orientado a los fines con las condiciones para verificar la
relacion entre lo planeado y su desempeno

* La gestion publica es una clave de la pluralidad democratica. Mas que una
tendencia técnica, es un método relacionado con la conduccion de procesos y
con la eficiencia y eficacia de las politicas publicas

e La Nueva Gestion Publica:
* https://youtu.be/sTMHQINJdhk
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Nueva Gestion Publica y GpR

* La crisis fiscal experimentada por los paises desarrollados en la década de 1970 derivo
en el emprendimiento de un conjunto de reformas orientadas a superar disfunciones y
externalidades negativas generadas por el modelo de Estado de Bienestar
prevaleciente en dichos paises.

* Estas modificaciones, conocidas genéricamente como Nueva Gestion Publica (NGP),
se encaminaron hacia la modificacion el modelo burocratico weberiano de
organizacion y operacion estatales. Los proponentes de la nueva corriente sefialaron a
la perspectiva weberiana como la principal causante de las disfunciones de los
aparatos estatales de la época 66
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* El modelo burocratico hizo posible separar las esferas publica y
privada; profesionalizar |la administracion publica a través de |a
especializacion funcional y de la implantacion de un sistema
meritocratico; asi como robustecer |a legalidad, la imparcialidad
del poder publico y la igualdad en el trato hacia los ciudadanos
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* Los principios en los que se baso para lograrlo fueron la
impersonalidad de las relaciones de trabajo, la estandarizacion

de procedimientos y rutinas, la division del trabajo, el
establecimiento de jerarquias de autoridad, y el mérito técnico
y profesional como factor de reclutamiento y de promocion de

los funcionarios publicos
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* Sin embargo, de acuerdo con los proponentes de la NGP, el
modelo burocratico de organizacion y operacion estatal
también derivo, con el tiempo, en estructuras institucionales
grandes, pesadas, rigidas, centralizadas, piramidales,
orientadas al procedimiento mas que a la obtencion de
resultados de valor y, como resultado, sin conciencia de los
costos presupuestarios implicitos en sus operaciones.
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* La modificacion de esta forma de organizacion administrativa del
Estado se consideré como un imperativo para obtener una AP
mas flexible, abierta, emprendedora, y orientada hacia las
necesidades y las demandas ciudadanas, hacia la obtencion de
resultados de valor, y hacia el incremento de |a eficiencia en los

costos de operacion.
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* La NGP propuso remplazar el enfoque del modelo de
organizacion y de gestion de los asuntos, los bienes y los
servicios publicos, basado en los principios burocraticos de
planificacion, centralizacion y control directo.

* En sustitucion, planted una gerencia publica con una orientacion
econOmica sustentada en los principios de eficiencia y eficacia.
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Valor publico y “lo publico”
Notas: IFE (2012). Valor publico: una reflexion institucional. México: IFE. Tomado de:

https://portalanterior.ine.mx/archivos3/portal/historico/recursos/IFE-v2/CDD/CDD-
estructura/DOCS/estudiovalorpublicoenellFE.pdf



https://portalanterior.ine.mx/archivos3/portal/historico/recursos/IFE-v2/CDD/CDD-estructura/DOCS/estudiovalorpublicoenelIFE.pdf
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* El concepto de “valor publico” ha sido objeto de discusion dada la
ambigledad a la que se puede prestar. De manera muy simple, “el
valor publico es aquello que el publico valora”.4 Especificamente, se
refiere al valor que los ciudadanos obtienen de las actividades de los
organismos publicos.
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e Un servicio publico tiene un fin y “un valor que son autorizados,
acordados y apropiados por el publico”. Los servicios publicos deben
ser proveidos de manera eficiente, confiable y, principalmente, deben
responder a lo que el publico necesita. Como en cualquier empresa
privada, para que el proveedor sepa qué es lo que el cliente necesita
debe interactuar y comunicarse con él. En el sector publico la relacion
entre organismo gubernamental y publico debe ser similar. El
organismo busca “formar las preferencias de los ciudadanos, pero
también aprenden de ellos, de sus opiniones, intereses, experiencia y
conocimiento colectivo”.
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* De esta manera, el publico es el que “autoriza lo que es valioso”. Es
importante mencionar que el “publico” es, en esta definicion,
entendido como un “mosaico de intereses, varios de los cuales son
seguidos y apoyados por asociaciones, instituciones y los medios”. Sin
embargo, es “la autorizacion publica y los criterios evaluativos lo que
distingue al valor publico del valor econdmico, no simplemente la
ausencia de un mecanismo de precios”.
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* El valor publico creado por la organizacion publica deriva, en
principio, de los mandatos formales e informales de la organizacion
como puntos de partida para instrumentar las propuestas de valor
publico. Estos mandatos son el conjunto de estrategias politicas,
programas y proyectos que de antemano tiene la organizacion desde

su fundacion.




INAP ———

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, AC.

 Sin embargo, estos propositos generales proponen beneficios para
una poblacion diversa que, al final de cuentas terminara por solicitar
nuevos beneficios en funcion de sus necesidades. Por eso, como
afirma Moore, se debe considerar que la sociedad tiene expectativas
diferentes para sus directivos publicos y privados y que el publico
objetivo de las intervenciones publicas no es un actor Unico, ni es un
actor monolitico, sino mas bien diverso.
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* De acuerdo a la definicion previamente dada, para lograr crear valor
publico, los proveedores de los servicios publicos deben preguntarse
lo siguiente: ® {Para qué es este servicio? ® {A quién se le rendira
cuentas? @ iComo sabemos que hemos tenido éxito?
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Dicotomia publico — privado
Notas: Nora Rabotnikof
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* Los tres sentidos Lo publico como lo colectivo, que concierne a la comunidad, y
por ende a la autoridad de ella emanada.

* Pacto social. Bases normativas del Estado. Procesos de legitimidad. Limites del
poder politico. Mecanismos de accion del ejercicio del poder politico.
Responsabilidades del Estado y de sus poderes. Condiciones de ejercicio del
gobierno.

* Lo privado como lo individual, el interés individual, que se refiere a la utilidad
individual (no piensen soélo en lo econdmico, monetario). Aquello que, en su
origen, busca sustraerse a aquel poder publico (no piensen sélo en un entorno
democratico) Derecho publico vs derecho privado Publico por extension politico,
en un sentido colectivo de relacion con la condicion humana social, y a lo estatal
por ser la organizacion politica de |la sociedad, por ende, la forma que nos damos
para atender a los intereses y necesidades que compartimos y que nos hacen
vivir en sociedad politica. ANOS
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e Los tres sentidos Lo publico como lo que es visible, lo manifiesto, lo
ostensible. Una nocion muy de la ilustracion. Lo que la luz vuelve
visible. Lo tratado publicamente. Lo exterior. El foro, el estrado, la
escena Lo privado como lo que se sustrae a la mirada, que reivindica
el secreto, lo oculto a la mirada, de lo que no puede hablarse, lo
sacro, accesible sélo a unos cuantos como a los iniciados. A los
reductos en los que se encierra lo valioso, los pensamientos propios,
lo que no se puede exhibir. La confidencialidad Es evidente el
contraste con el primer sentido relacionado con la politica.
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* Los tres sentidos Lo publico como lo que es de uso comun, abierto,
accesible a todos. No es objeto de apropiacion particular, por ende se
halla distribuido. Algunos lo derivan como sustantivo hacia aquello de
lo que se benefician mediante esta apertura. Asi como el acto de
sustraer al uso particular, confiscar. Hablamos de lugares de uso
publico como calles, plazas, lugares, bienes. Por eso las acciones que
ahi se desarrollan son vivibles, ostensibles, a la luz. Lo privado como
lo cerrado, que se sustrae a la disposicion de los otros que no tienen u
ostentan propiedad. La apropiacion. Exclusidon, no s6lo de la mirada,
sino de su disponibilidad, accesibilidad, o sobre los codigos que los
vuelven comprensibles. Esta relacion se vincula con inclusion —
exclusion, y sus matices 66
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Al revisar las relaciones historicas que pueden ser decodificadas
mediante estos significados podemos distinguir un elemento clave:
SU ACEPCION PUBLICO O PRIVADO NO REPRESENTA UN PROBLEMA
EN SI MISMO NI EXPLICITO DESDE LA TEORIA POLITICA, O EN
RELACION A LOS SIGNIFICADOS DE SUS MANIFESTACIONES EN
CONTEXTOS PARTICULARES (CONTEXTO)
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* Una implicacion relevante de este movimiento de reforma para el contexto
latinoamericano es que los paises iniciadores del mismo, sobre todo Reino
Unido y Estados Unidos de América (EE. UU.), se centraron de forma casi
exclusiva en la dimension administrativa y operativa del aparato estatal.

* Esto se debe probablemente a que en estos paises, al momento de realizar las
reformas, se consideraba que la institucionalidad estatal era robusta, y sujeta
a una plena y sana dominacion legal-racional en el abordaje y gestion de los

asuntos publicos.

ANOS
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* De hecho, para autores como Luis F. Aguilar y Nuria Cunill, |a
incorporacion de elementos politico-administrativos y politico -
institucionales en la reinterpretacion latinoamericana de la NGP
es “algo que no sdlo es correcto y relevante, sino que
representa el aporte conceptual y practico latinoamericano a la
reforma de la AP”
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* Sin embargo, éste no es el caso de los paises latinoamericanos,
cuyos aparatos estatales presentan grandes rezagos en esta materia

* De ahi que |la acogida y reinterpretacion del movimiento de la NGP en
la region latinoamericana, sin perder su dominante denotacion
gerencial o administrativa, incorporé también componentes
institucionales y politicos de la accidon de gobierno.
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 Esta adecuacion al contexto de la region explica en buena
medida su replanteamiento en lo que se conoce actualmente
como el movimiento disciplinario y profesional de reforma de la
AP. Este se integra bajo el nombre de GpRD.
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* Por ello, los proponentes de ésta consideran a los elementos clave de la
agenda politico-institucional en sus programas de reforma.

* Existen diversos ejemplos de éstos: las condiciones de transparencia y
de rendicidon de cuentas de la AP; las condiciones normativas y politicas
para la participacion de las organizaciones de la sociedad civil en los
asuntos publicos; y, entre otros, el rol de pesos y contrapesos que debe
jugar el Poder Legislativo
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* La conceptualizacidon de la GpRD proviene
del documento fundacional desarrollado
por el CLAD y E| BlD en el aﬁo 2007' Revista del CLAD Reforma y Democracia
Modelo Abierto de Gestion para !%W.} . % SN 13152378
orma
Y Democracia

cedai@clad.org

Resultados en el Sector Publico. S S T

Administracion para el Desarrollo
Venezuela

) h tt p S ://WWW. re d a | VC - O rg / p d f/3 5 7 Modelo abierto de gestion para resultados en el sector publico
5/3 5 7 5 3 3 6 9 3 O O 7 . p d f Revista del CLAD Reforma y Democracia, nim. 39, octubre, 2007, pp. 149-210

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
Caracas, Venezuela

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357533693007



https://www.redalyc.org/pdf/3575/357533693007.pdf
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* Particularmente, se destaca la necesidad de desplazar el énfasis
de la AP desde sus sistemas de control basados en la exigencia
de rigor en los procedimientos, hacia un enfoque centrado en
los resultados. Este debe fortalecer las capacidades de desarrollo
y de bienestar de la sociedad a la que sirve
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* De este cambio de paradigma, se deriva una variacion en la
posicion del ciudadano con respecto al Estado.

* El ciudadano-regulado se preocupa por asegurarse una correcta
y burocratica (homogénea, idéntica y no discrecional) aplicacion
de la ley y de la norma (dimension politicoinstitucional).
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* Por su parte, el ciudadano-usuario se preocupa por
conseguir el mejor retorno fiscal en cuanto a bienes
colectivos (dimension politico-administrativa). En conexion,
el Estado debe desplazar su atencion, colocada
anteriormente en el procedimiento como producto principal
de su actividad, hacia la generacion de bienes y servicios que
fomenten el bienestar bajo los princii)ios de optimizaciony

probidad del uso de los recursos publicos.

* La nocidn que mejor captura este reto para la AP, de

acuerdo con los proponentes de la GpRD, es justamente |a 66
Gestion por Resultados rA
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Banco Interamericano

Nueva Gestion Publica y GpR

* En el ano 2010 y bajo los supuestos analizados previamente, el
BID concibio a la GpRD como una propuesta de cambio de
cultura organizativa, directiva y de gestion de la AP que enfatiza
la obtencion de resultados de alto aprecio social por encima del
apego a los procedimientos. Esto implica una AP orientada a
maximizar la creacion de valor publico
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* Esto lo realiza a través de actividades capaces de brindar
respuestas efectivas a las necesidades o a las demandas que
sean politicamente deseables como consecuencia de un proceso
de legitimacion democratica, y que requieran la generacion de
cambios sociales observables y susceptibles de medicion. Es
decir, requiere una AP basada en la consecucion de resultados




"\IJ\/\\B Gestion Publica y GpR

ADMINISTRACI PUBLICA

“una estrategia de gestion que orienta la accion de los actores
publicos del desarrollo para generar el mayor valor publico posible
a través del uso de instrumentos de gestion que, en forma
colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las
instituciones publicas para generar los cambios sociales con
equidad y en forma sostenible en beneficio de la poblacion de un
pais”
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* Por tanto, la aspiracion de la GpRD solo es realizable a partir de
una concepcion comprehensiva e integral del sector publico, que
tome en cuenta todo el ciclo de gestion, y la interaccion entre los
distintos componentes y actores que contribuyen a la generacion
de valor publico.
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 Esto suele implicar modificaciones a los marcos legales e
institucionales para fortalecer y alinear los distintos
componentes del ciclo de gestion: nuevas estructuras
organizacionales que sustenten dichos cambios; capacitacion
permanente a los funcionarios publicos; previsiones de
transparencia y de rendicion de cuentas; y espacios de dialogo
con la sociedad civil. Es preciso que estos ultimos sustenten la
legitimidad y la permanencia de los cambios
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* Reconoce que el reto es tanto politico como técnico; requiere de
procesos complejos de ensayo y error que solo pueden ser
producto de la interaccidn entre los actores interesados. Estos son
las autoridades politicas nacionales, los gerentes publicos, el
Congreso, los organismos de control, las OSC, los GbSub vy el sector
privado. En consecuencia, la GpRD “debe verse no soélo como el
reto de un gobierno en particular sino como un compromiso del
Estado”.
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e Asimismo, la GpRD centra su interés en la manera en que los
elementos del ciclo de |la gestion publica se alinean para
alcanzar los objetivos y los resultados que el gobierno se ha
planteado. De este modo, se previene un abordaje
aislacionista y sesgado de la funcion publica. El BID ha
identificado cinco pilares basicos en el ciclo de la gestion.
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Pilares del ciclo de la gestion

Planificacién para
Resultados E

Moni PILARES DEL
omtoreo y CICLO DE LA Presupuesto por
Evaluacid = Resultad
valuacion GESTION esultados
Gestion de Gestion financiera,
programas y é auditoria y
proyectos adquisiciones
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Retos y oportunidades

1. Fortalecer la tarea de planeacion para hacerla mas estratégica, operativa y participativa.
Una propuesta es solidificar las estructuras programaticas de los programas sociales para
articular el mediano y el corto plazos, y coordinar la planificacién con el presupuesto.

2. Serequiere, ademas, un proceso planificador mas inclusivo, que involucre al Poder
Legislativo y a la sociedad civil a fin de tener mayor oportunidad de permanecer a pesar
del cambio de gobierno.

Se requiere transformar el enfoque de evaluacion de desempeno actual.

4. Se debe facilitar la transicién desde un enfoque basado en el cumplimiento de los
procedimientos (gestidon) para orientarlo hacia la consecucién de resultados (impacto).

5. No basta desarrollar nuevas normas de derecho positivo; es necesario establecer un
ambiente politico e institucional que tenga a los resultados como el centro del debate 66

publico. ’
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Gobierno
Eficiente

Gobierno
centrado
en el
ciudadano

Gobierno
abierto

66
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Valor
oublico

https://youtu.be/ BQZ0y
-VXo

Los componentes del valor publico

El Estado ha buscado cada vez
mas enfocar su atencion en los
resultados, los cuales son vistos

como mejores metas que las

limitadas metas de proceso o

producto, los cuales corren el

riesgo de ser distorsionadas.

Servicios Resultados

7\

Confianza

Los ciudadanos derivan
beneficios del uso personal de

los servicios publicos

La confianza se ubica en
el corazén de la relacion

entre ciudadanos y
Estado



https://youtu.be/_BQZ0yP-VXo
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1. ElSistema de Evaluaciéon del Desempefio en México. SCHP

2. Sistema de Evaluacién del Desempefio. Transparencia
presupuestaria

3. Informe del avance alcanzado por las Entidades Federativas, los
Municipios y las Demarcaciones Territoriales de |la Ciudad de
México en la implantacion y operacion del Presupuesto Basado
en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio. SHCP.
2020.

4. Politicas publicas basadas en evidencia. SCHP. 66
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* El Sistema de Evaluacion del Desempeio
en México

* https://youtu.be/Hz2QQDGR Vw

e Sustento normativo
* https://youtu.be/AldpCQGDQBS8

'17,1_14‘.0(}[7

. SHCP

'“P SECRETARIA DE HACIENDA

Y CREDITOQ PUBLICO

TRANSPARENCIA
PRESUPUESTARIA

Observatorio del gasto



https://youtu.be/Hz2QQDGR_Vw
https://youtu.be/AldpCQGDQB8
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INSTITUTO MACIONAL DE Inicio » Motas informativas » Apertura de la 28 Conferencia de Evidencia Cientifica y Politicas Plblicas COP25
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C.

Disponible en: = Espanol

Apertura de la 22 Conferencia de Evidencia
* Politicas publicas basadas en Cientifica y Politicas PUblicas COP25
evi d encia. SCH P‘ La Segunda Conferencia de Evidencia Cientifica y Politicas Publicas buscg,
de la mano de expertos/as multisectoriales a nivel internacional,
¢ httpS .//VO UtU . bE/S LEd 1'Dpxeg incrementar el uso de evidencia para politicas publicas sostenibles y

promover la disposicion de informacion para la accion climatica
coordinada.

7 DE SEPTIEMBRE DE 2021 | NOTA INFORMATIVA ooe
DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ ASENTAMIENTOS HUMANOS
%. e
%.
https://www.cepal.org/es/notas/apertura-la-2a-conferencia- .
evidencia-cientifica-politicas-publicas-cop25

da Conferencia
Evidencia Cientifica
y Politicas Publicas

Apertura de la Segunda Conferencia de Evidencia Cientifica y Politicas Publicas
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Rendicion de Cuentas
y Transparencia
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La communauté francophone de I'OpenGov
Diagrama de gobierno abierto
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publicado bajo licencia Creative Commons
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Monitorear las politicas publicas

Do @ O O g

- Estrategias de comunicacion
- Indicadores de impacto (tablero)
- Fechas limite

Derribar los Silos
y las Estructuras
Piramidales

- Dentro de las organizaciones
- Entre las organizaciones

Educar al Ciudadano (Pedagogia)

Visualizaciéon de datos -
Exhibicién de proceso de gobernanza -
Infografia -

Trasparencia

Consulta ciudadana
Identificar criticas,
sugerencias

e ideas

Gobierno Abierto

Deliberacién con los
Ciudadanos

Organizar debates publicos

Trabajar horizontalmente

- Entre las organizaciones

- En los territorios

Con:

- Herramientas para disefiar
servicios

- Metodologias flexibles

Mediante

Q - Participacién de la ciudadania
- Promocién de la cooperacién

-

Participacion Colaboracidn

o o P Compafiias
Co-diseno de las politicas publicas ONG ANOS
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Leaming on Evaluation and Results
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Gestion para Resultados
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* Sensibilizar a los legisladores federales y locales sobre la
importancia de la GpRD como mecanismo para lograr un
control presupuestario eficaz y para incrementar la calidad
del gasto publico.

* A nivel de las entidades federativas, actualizar el marco
normativo local vinculado a la GpRD como lo establece el
mandato constitucional y la LGCG.

e Dotar al Poder Legislativo de un cuerpo técnico
especializado en materia presupuestaria y de evaluacion
del gasto publico capaz de sistematizar, procesar y analizar

la informacion derivada del PbR y del SED para que pueda

ili ' isladores i
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* Diseflar procesos claros y eficientes de gestion y analisis
de informacion que permitan incrementar la productividad
de los congresos (federal y locales).

* Incluir la informacién derivada del PbR y del SED de
manera coherente y sistematizada dentro de los procesos
de control presupuestario, y de discusion y aprobacion del
gasto publico.
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* La profesionalizacion de los legisladores y de su cuerpo
técnico permitiria disminuir la curva de aprendizaje y los
efectos que ésta tiene sobre el trabajo legislativo.

* AUn mas, daria la oportunidad de adquirir mayor
experiencia en temas prioritarios para la vida publica
(como las cuestiones presupuestarias y de GpRD). Ello
contribuiria de manera notoria en la alineacion de los
incentivos de los legisladores con la procuracion de la
eficiencia en la gestidn y gasto publico 66
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

* Informe del avance alcanzado por las
Entidades Federativas, los Municipios y
las Demarcaciones Territoriales de la
Ciudad de México en la implantaciony

operacion del Presupuesto Basado en N S-S SO
Resultados y del Sistema de Evaluacidn Demarcaciones Terioriles e  Cradad
del Desempeno. SHCP 2020. ol Sitarms e Ealonran ol Psur e
* http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64
/2020/may/20200508-parrafo3- @ ichommco
Informe.pdf 66

Abril 2020 AN OS
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VI.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PBR-SED EN ENTIDADES FEDERATIVAS
1. RESULTADOS GENERALES®

El avance promedio en el Diagnéstico PbR-SED 2020 para las Entidades
Federativas es de 68.2%. El ranking y clasificacion del nivel de avance de las
Entidades Federativas se presentan en la siguiente grafica.

Grafica 1. Avance en la implementacion y operacion del PbR-SED en las Entidades
Federativas

68.2%

ANO
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Gasto Modificado

Para el gasto modificado, se registraron 103 casos en las 129 auditorias financie-
ras de egresos, que se encuentran vinculados con las modificaciones del presu-
puesto original que no se sujetaron a la normatividad o carecen de justificaciones,
o bien, que no contribuyeron al cumplimiento de metas y objetos. Asimismo, pueden
ser consecuencia de un proceso de presupuestacion o calendarizacion deficiente.

RIESGOS EN EL GASTO MODIFICADO

F 81 )
47 3%

27
20.9%

Auditorias

"

3 8.5%
‘N I

mLas modificaciones al presupuesto original no se sujetaron a la normatividad y no cuentan
con las justificaciones correspondientes

mLas afectaciones presupuestanas no contnbuyeron al cumplimiento de metas
y objetivos

mLas afectaciones presupuestarias no fueron consecuencia de un proceso
de programacion presupuestacion o calendarzacion eficiente

mEl presupuesto modificado por medio de adecuaciones presupuestarias no comresponde
al reportado en el Informe de Cuenta Publica

mOtros *

0.8%

http://www.asc
m.gob.mx/Atlas
/Informes/Infor
meGeneralEjecu
tivoCP2018.pdf

66
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Los resultados senalan que, en materia de Programacion, 13 Entidades
Federativas se encuentran por arriba del promedio nacional; asimismo, seis
Entidades Federativas presentan un nivel de avance alto (81% o mas), siete un
nivel de avance medio alto (66% a 80%), 11 un nivel de avance medio (51% a 65%)
y ocho un nivel de avance bajo (0 a 50%).

Entre los principales elementos valorados en esta seccion, es posible mencionar
que en la mayoria de las Entidades Federativas se cuenta con requerimientos
especificos para presentar un estudio o diagnostico que justifique la creacion o
modificacion sustantiva de los Pp para su consideracion en la estructura
programatica, ya que son 21 las Entidades que cumplen con esta condicion. Esto
es un hallazgo positivo, pues implica que la mayoria de las Entidades Federativas
deben desarrollar y presentar justificaciones para la atencion de problemas
publicos, a través de sus Pp, promoviendo asi el uso eficiente de los recursos
publicos. Sin embargo, unicamente en 11 Entidades Federativas establecen
elementos minimos® que se deben considerar en la elaboracion de dichos

estudios o diagnodsticos de Pp. 66
ANOS
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Grafica 9. Ejercicio y control: nivel de avance por Entidad Federativa
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| N A I Grafica 10. Ejercicio y control: resultados de los principales reactivos — —
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Momentos de
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por licitaciéon 1
publica

Sistema

publico de 1 66

contrataciones AF.IO

mmisjoionco J los
Tl oo pibicos:
R T SRR A

pibicrs

1885 - 21




INAP

INSTITUTO MACIONAL DE

ADMINISTRACION PUBLICA, AC.

Principales hallazgos

Fortalezas
v 29 Entidades Federativas
presentan sus registros de las
etapas contables en lo relativo al
ingreso, de conformidad con lo
solicitado por el CONAC,y28 en lo
relativo al gasto.

v" En 18 Entidades Federativas, los
documentos normativos para
regular la mecanica operativa de
sus Pp cuentan con los elementos
minimos necesarios.

Fuente: elaboracion propia.

v

Areas de Oportunidad
10 Entidades Federativas realizaron
contrataciones mediante licitacion publica
de menos de 50% del monto total de
presupuesto de sus principales 50
contrataciones durante 2019.

13 Entidades Federativas no acreditaron
contar con sistemas informaticos de libre
acceso para el tema de sus contrataciones.

15 Entidades Federativas cuentan con
instrumentos normativos para la regulacion
de la mecanica operativa de menos de 40%
de sus Pp.

66

ANGS
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Principales hallazgos

Fortalezas Areas de Oportunidad

v Soélo 11 Entidades Federativas solicitan que
los estudios previos que justifiquen Ila
creacion o modificacion de Pp incluyan los
elementos minimos necesarios.

v En 21 Entidades Federativas la creacion
o modificacion sustancial de Pp se basa
en elementos soélidos de diseno, ya que
para ello contemplan el requerimiento
de elaborar diagnosticos o estudios que

S i v Soélo tres Entidades Federativas acreditaron
justifiquen su creacion.

la generacion de padrones para, al menos,
el 75% de los Pp que entregan bienes y/o

v 21 Entidades Federativas hacen Uia . o
servicios directamente a la poblacién.

transparente el uso de los recursos
publicos destinados a obras publicas, a
través de la publicacion de la
georreferenciacion de las mismas en
sus paginas de internet.

v 15 Entidades Federativas no acreditaron
contar con la integraciéon de sistemas que
les permitan dar seguimiento a sus
padrones de  beneficiarios, facilitar

confrontas y mantenerlos actualizados.

Fuente: elaboraciéon propia. 6_6
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Principales hallazgos

Fortalezas Areas de Oportunidad

v 24 Entidades Federativas cuentan con v 19 Entidades Federativas no
un sistema de indicadores del acreditaron analizar el cumplimiento
desempefio para el PED y sus de los criterios CREMAA para los
programas derivados. indicadores de sus MIR.

v 28 Entidades Federativas establecen la v Unicamente 13 Entidades Federativas
obligaciéon de elaborar y presentar, de cuentan con criterios técnicos que
manera anual, los informes de la establecen que sus indicadores
ejecucion del PED e informes sobre los deben tener método de célculo, linea
avances y logros de los programas base y medio de verificacion, entre
derivados. otros elementos.

66
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Grafica 15. Rendicion de cuentas: nivel de avance por Entidad Federativa

66.6 %

e i —— 66

Fuente: elaboracion propia. ANO
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Principales hallazgos

Fortalezas Areas de Oportunidad

v Soélo ocho Entidades Federativas
acreditaron que se realizaron auditorias a,
al menos, 30% de su presupuesto ejercido
mediante Pp durante los ejercicios 2018 y
2019.

v 3] Entidades Federativas
analizadas reportan en sus
informes de Cuenta Publica
todos los anexos senalados por

el CONAC. .
v Unicamente seis Entidades Federativas

han realizado grandes esfuerzos por
informar a la ciudadania sobre los
avances en el cumplimiento de los
objetivos y metas de las acciones de
gobierno en todas las etapas del Ciclo
Presupuestario.

v 30 Entidades Federativas
cuentan con un marco legal en
materia de Control Interno
aplicables a sus instituciones

Fuente: elaboracion propia.

66
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PROGRAMA NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS
(PNDH) 2019-2024

Submecretana de Derechos Humanos, Pobiackon vy Migrackon
Dimccion General de Politices Pablica de Derechos Mumancs

&) MEXICO = COBERNACION
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GOBIERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno

A SNEDH Acercade  Derechos  Descarga masiva  Actualizaciones  Contacto

P Objetivo

;Qué es el Sistema Nacional de Evaluacién de Derechos Humanos?

El Sistema Nacional para la Evaluacion del Nivel de Cumplimiento de los Derechos Humanos se apoya en una
plataforma que conjunta indicadores de progreso de los derechos humanos que permiten valorar el cumplimiento de
los compromisos establecidos en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano es parte. Es decir, miden
los niveles de goce y ejercicio de los derechos humanos, que el Estado mexicano se comprometio a dar
cumplimiento, de las personas que habitan o transitan por el territorio nacional... leer mas ...

66

ANOS

mmsjoionco J |los
naiucionas pobices

—



INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C. MEXICO

BENEFICIOS DE [ MEDIO AMBIENTE
LA CULTURA SANO

DERECHOS SEGURIDAD

SINDICALES SOCIAL EDNCACION




Seleccionar el formato en e )
Seleccionar elflos derechics

INAP - BB

que quieras descargar la o o
informacisn (XLS C5V o PDF) QUE aparecen Ceba)c L E—
|
INSTITUTO NﬂCIQNAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, AC.
Seleccionar los indicadores Dar click en el boton de
descargs

Esperar a que se genaere la liga
para descargar los archives
carrespondientes en formato

https://snedh.segob.g
ob.mx/index.php

Zip

Descargar indicadores seleccionados Elementos a descargar HLEX w~

L] Seguridad Social »
u Educacion k
.

(] Medioc Ambiente Sano

»
| Beneficios de la Cultura W 6 6
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LOS ODS: El MUNDO QUE QUEREMOS

- TTTEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE- 7

QUE SON L0S OBUETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES?

¢ Son un conjunto de 17 objetivos globales para erradicar la

1 FI'ENIA POBREZA

Tt

mucmm lmwm lﬂlll\

umumn meﬂm mnnm
TRABA.!I DECENTE
vcmulmo mm:
mm«mcu

REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

[ b=
JUSTICIA

RESPONSABLES
16 [l'ISIIIU(:lﬂ'[S
. . LOS DBJETIVOS
+ Para alcanzarlos todo el mundo tiene que hacer su parte: organismos

dsummu 5umns
‘*
v OBJETIV%’!S
DE DESARROLLO
; ; : - - g gos g _z @ SOSTENIBLE
internacionales, empresas, sociedad civil y administraciones publicas.

. 7 L P

pobreza, proteger el planeta y asegurar la paz y la prosperidad
para todas las personas.
¢ Son una llamada a la accion a todos los paises para no dejar

a nadie atras.

¢ Marcan la hoja de ruta hacia lo sostenibilidad.

¢ Forman parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible: la
Agenda 2030.

¢ Fueron aprobados en 2015 por la ONU.

¢ Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en
los proximos 15 afnos.

¢ Tienen 5 focos de actuacion: personas, planeta, prosperidad, paz

y alianzas.

ALIANZAS PARA
l OGRAR
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* ;Qué es la Agenda 20307

* La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es
una hoja de ruta para erradicar la pobreza,
proteger al planeta y asegurar la prosperidad
para todos sin comprometer los recursos para
las futuras generaciones.

Consiste en 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con metas especificas, que

constituyen una agenda 1ntegral vy 66
multisectorial.
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* Problemas publicos y agenda de
gobierno

* Nos referimos a qué problemas seran
designados por el goblerno para ser
detonar su accilidn 1nstitucional

*Y, claro, sobre un proceso gue nos
orlenta a observar cdmo van a ser
definidos esos problemas

* Esto sucede en un 1ntercambio entre
politica y administracidn.

* Nos conduce a recordar el criterio de
relatividad en la aplicacidn de los
derechos humanos

* Y a su vez a no perder de vista la
importancia de los acuerdos y tratados

firmados por el Estado, y asentados en la 66
Constitucidn. Asi como a reconocer la propia /
agenda de casos que determinan ambitos de ANOS

urisprudencia.
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ADMINISTRACION PUBLICA, A.C. Gest. polit. publica vol.25 no.1 Meéxico ene./jun. 2016

Gestion y politica publica
CO h e re n C | a d e Coherencia y politicas publicas: Metas,
instrumentos y poblaciones objetivo
V4 °
O I t | C a S Public Policies and Policy Coherence: Goals,
Instruments and Target Populations

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?sc
ript=sci arttext&pid=S1405-
10/792016000100001 rapoierme M piclide, o profesarinvestigador en Ja . Bivision e

(CIDE). Carretera México-Toluca 3655, Col. Lomas de Santa Fe, 01210
México, D.F. Tel: (55) 57 27 98 00. Correo-e: guillermo.cejudo@cide.adu.

Guillermo M. Cejudo* y Cynthia L. Michel**

** Cynthia L. Michel es profesora-asociada en el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas (CIDE). Carretera México-Toluca 3655, Col. Lomas de

A pro péSltO de agenda 2030: Santa Fe, 01210 México, D.F. Correo-e: cynthia.michel@cide.edu.
https://youtu.be/AGTCwLgRowg 66
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RELACION ENTRE LOS ODS Y LOS DERECHOS HUMANOS

mﬁﬂ;

Accesibilidad al
transporte, instalaciones
y servicios.

Derecho auna
vivienda digna.

-

UAL
MUNIDA
STENIB

Enfoque de
derechos humanos

Derecho a participar
en la vida cultural.

Proteccion ante
desastres naturales.

BALC

5’&6% Pacto Mundial

4 Y Red Espaniola
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Dereche a:
Trabajo
Vida familiar
Libertad de asociacion y
negoeiaciin colecthva
Condiciones justas y favorables
de trahajo
Horas razonables
de trahajo

Derecho a:
Un nivel de vida
adecuado

Derecho a:
Comiday
nutricion

Derechos a:
weis ) SALARIOS il

DEGENTES

Derechos a:
Proteccion educativa
para el niiio

Dereches de:
Minorias
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IGUALDAD OBJETIVO 5
DE GENERO

Lograr la igualdad entre los géneros

y empoderar a todas las mujeres y las nifias. \ '
\
\

La igualdad entre los géneros no es solo
un derecho humano fundamental, sino la
base necesaria para conseguir un mundo
pacifico, prospero y sostenible.

https://revistafal.com
/infografias-objetivos-
de-desarrollo-
sostenible/

| 30% 2/3 92%
de los escafios en los de los palses de las de las mujeres han
parlamentos nacionales regiones en desarrollo experimentado
son ocupados por han logrado la equidad alguna forma de
mujeres en 46 palses. de género en la acoso.
\ educacion primaria.
- ANOS
FOREIGN ANQS
T iees.omm

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas
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1 PAZ, JUSTICIA ORIETVOTE
E I_NS"TUBIDNES Promover sociedades, justas,
SOLIDAS ; pacificas e inclusivas.

Este objetivo se centra en la promocion
de sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, la provisién
de acceso a la justicia para todos

y la construccion de instituciones
responsables y eficaces a todos

los niveles.
1260 30%
El poder judicial y millones de délares cuestan es la tasa de nifos que
la'policia estan entre al afo, a los paises en abandonan la escuela
las ipstituciones mas desarrollo, la corrupcién, primaria en los paises
afectadas por el soborno, el robo afectados por los 6 6
5 y el fraude fiscal. conflictos.

ANOS

misjorondio J los
nafucionas plbicos
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Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas
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SALUD OBJETIVO 3
Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

Se necesitan muchas més iniciativas para
erradicar por completo una amplia gama
de enfermedades y hacer frente a
numerosas y variadas cuestiones
persistentes y emergentes relativas a la
salud.

\ I. ',..I de cadalI 0 80'0' 35

personas sufren mujeres mueren al dia millones ge
e diabetes. por complicaciones personas padecen

\H durante el parto. de VIH/Sida. f f

ANOS

misjorondio J los
nafucionas plbicos
1585 - 3021
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) OBJETIVOS
2 SOSTENIBLE

EDUCACION
DECALIDAD

OBJETIVO 4

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa\ '\
y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

La consecucién de una educacién
de calidad es la base para mejorar
la vida de las personas y el
desarrollo sostenible.

57 De10% 2 20% 103
millones de nifios en promedio, una mujer millones de
no asisten a clases. aumenta su ingreso jévenes no tienen
' futuro con cada afio un nhivel minimo
escolar que cursa. de alfabetizacion. 6 6
FOREIGN ANQS
 iees.oom

AFFAIRS

LATINOAMERICA

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas
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INSTITUTO NACIONAL DE @ FINDE LA POBREZA © AGUALIMPIA (@ REDUCCION DE @ VIDA SUBMARINA
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C. g Las tendencias de gastoen Y SANEAMIENTO LAS DESIGUALDADES Los datos de seguimiento
D AT 0 S los servicios de telefonia Unos sensores conectados a El anélisis del discurso del de los buques maritimos
mévil pueden proporcionar las bombas de agua pueden contenido de las radios pueden evidenciar actividades
indicadores indirectos de detectar agua limpia. locales puede revelar de pesca ilegales, no
los niveles de ingresos. problemas de discriminacion reguladasy no declaradas.
yrespaldar la adoptcin de
v @ HAMBRE CERO politicas de respuesta. (@ VIDA DE ECOSISTEMAS
@ , “' El crowdsourcing o Los contadores inteligentes TERRESTRES
@’ & seguimiento de los precios permite a las empresas @® CIUDADES Y Las redes sociales pueden
https://www.un.org/es/ de los alimentos en Internet de servicios pablicos COMUNIDADES ayudar a gestionar los
. K puede ayudar a controlar aumentar o restringir el SOSTENIBLES desastres con informacién
global-issues/big-data- Cémo la ciencia de la seguridad alimentaria flujo de electricidad, gas La teleobservacién por instantanea sobre la ubicacion
for-sustainable casi en tiempo real. 0 agua para reducir el medio de satélites puede de las victimas, los efectos y
- - H desperdicio y garantizar rastrear la intrusion en la intensidad de los incendios
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pueden ContrIbU|r al los usuarios de teléfonos g @ PAZ JUSTICIAE
i méviles puede ayudar a © TRABAID DECENTE (® PRODUCCION INSTITUCIONES
d €sa rrollo sosteni ble predecir la propagacién de Y CRECIMIENTO Y CONSUMO SOLIDAS
enfermedades infecciosas. ECONOMICO RESPONSABLES El andlisis de las emociones
Las tendencias en el tréfico Los patrones de basqueda en las redes sociales puede
© EDUCACION postal global pueden en linea o las transacciones mostrar la opinién pablica en
DE CALIDAD proporcionar indicadores de comercio electrénico temas como la gobemanza
Las denuncias de tales como el crecimiento pueden revelar el ritmo de eficaz, la prestacion de
ciudadanos pueden econdémico, las remesas, la transicién a productos servicios pablicos o los
descubrir las razones de las el comercio y el PIB. energéticamente eficientes. derechos humanos.
tasas del abandono escolar.
© INDUSTRIA, @® ACCIONPOR @ ALIANZAS PARA LOGRAR
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El anlisis de las INFRAESTRUCTURA La combinacién de las Las colaboraciones para
transacciones financieras Los datos de los dispositivos iméagenes de satélite, los permitir la combinacion de
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gasto yel diferente impacto controlar el trafico y mejorar los datos de libre acceso Internet pueden proporcionar
de las crisis econémicas el transporte pablico. puede ayudar a rastrear una mejor comprension —yen
en hombres y mujeres. la deforestacion. tiempo real- del mundo hiper

conectado en el que vivimos.
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Bases de datos

» Datos de libre acceso del Banco Mundial
 Indicadores globales de los ODS &y
» Centro de datos abierto de los ODS &g

Publicaciones

« Un mundo que cuenta =

« Confidencialidad, Etica y Proteccion de datos: Nota orientativa
sobre Macrodatos (Big Data) para el logro de la Agenda 2030 =

» [Informes del Grupo Interinstitucional y de Expertos sobre los
Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a la

Comision de Estadistica de la ONU = 66
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