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JULIO FRANCO CORZO: LAS POLÍTICAS PÚBLICAS SON ACCIONES DE

GOBIERNO CON OBJETIVOS DE INTERÉS PÚBLICO QUE SURGEN DE

DECISIONES SUSTENTADAS EN UN PROCESO DE DIAGNÓSTICO Y

ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD, PARA LA ATENCIÓN EFECTIVA DE

PROBLEMAS PÚBLICOS ESPECÍFICOS, EN DONDE PARTICIPA LA

CIUDADANÍA EN LA DEFINICIÓN DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES.

EN ESTA DEFINICIÓN EL AUTOR PROPONE QUE LAS ACCIONES DE
POLÍTICA PÚBLICA TENGAN DOS CARACTERÍSTICAS
FUNDAMENTALES:

1. BUSCAR OBJETIVOS DE INTERÉS O BENEFICIO PÚBLICO.
2. SER RESULTADO DE UN PROCESO DE INVESTIGACIÓN QUE

IMPLICA EL USO DE UN MÉTODO PARA ASEGURAR QUE LA
DECISIÓN TOMADA ES LA MEJOR ALTERNATIVA POSIBLE PARA
RESOLVER UN DETERMINADO PROBLEMA PÚBLICO.

UNA ACCIÓN DE GOBIERNO QUE NO BUSCA EL INTERÉS PÚBLICO O
QUE NO ESTÁ SUSTENTADA EN UN PROCESO DE DIAGNÓSTICO Y
ANÁLISIS, NO ES UNA POLÍTICA PÚBLICA, ES SIMPLEMENTE UN ACTO
DE AUTORIDAD.



CARACTERÍSTICAS DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

A) SU ORIENTACIÓN HACIA OBJETIVOS DE INTERÉS O BENEFICIOS

PÚBLICOS (CONSTITUCIONAL O LEGALMENTE PRESCRITOS) Y SU

IDONEIDAD PARA REALIZARLOS.

B) LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA CON EL GOBIERNO EN LA

DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS, INSTRUMENTOS Y ACCIONES DE

LA POLÍTICA.

C) LA DECISIÓN DE LA POLÍTICA POR EL GOBIERNO LEGÍTIMO Y CON

RESPETO A LA LEGALIDAD.

D) LA IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA

POR PERSONAL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA O EN

ASOCIACIÓN CON ACTORES SOCIALES O MEDIANTE LA

DELEGACIÓN DE ATRIBUCIONES A LOS ACTORES SOCIALES.



LO DISTINTIVO DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS ES EL HECHO DE

INTEGRAR «UN CONJUNTO DE ACCIONES ESTRUCTURADAS,

ESTABLES, SISTEMÁTICAS», QUE REPRESENTAN EL MODO EN EL QUE

EL GOBIERNO REALIZA DE MANERA PERMANENTE Y ESTABLE LAS

FUNCIONES PÚBLICAS Y ATIENDE LOS PROBLEMAS PÚBLICOS: UN

PATRÓN DE ACTUACIÓN.

LO ESPECÍFICO Y PECULIAR DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS CONSISTE

EN SER «UN CONJUNTO DE ACCIONES INTENCIONALES Y CAUSALES,

ORIENTADAS LA REALIZACIÓN DE UN OBJETIVO DE

INTERÉS/BENEFICIO PÚBLICO, CUYOS LINEAMIENTOS DE ACCIÓN,

AGENTES, INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS SE

REPRODUCEN EN EL TIEMPO DE MANERA CONSTANTE Y COHERENTE».

LA ESTRUCTURA ESTABLE DE SUS ACCIONES DURANTE UN CIERTO

TIEMPO ES LO ESPECÍFICO Y LO DISTINTIVO DE ESE CONJUNTO DE

ACCIONES DE GOBIERNO LLAMADAS POLÍTICAS PÚBLICAS.



FASES DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

JULIO FRANCO CORZO.

ETAPAS

1. ANÁLISIS DEL PROBLEMA.

2. ANÁLISIS DE SOLUCIONES.

3. ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD.

4. RECOMENDACIÓN DE POLÍTICA PÚBLICA.

5. PLAN DE ACCIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.



ACTORES DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

1. ACTORES PÚBLICOS.

(AUTORIDADES POLÍTICO-ADMINISTRATIVAS).

2. ACTORES PRIVADOS.

(GRUPOS-OBJETIVO) Y (BENEFICIARIOS FINALES).



LOS RECURSOS A CONSIDERAR EN LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

1. RECURSO JURÍDICO. (DERECHO).

2. RECURSO HUMANO. (PERSONAL).

3. RECURSO ECONÓMICO. (DINERO).

4. RECURSO COGNITIVO. (INFORMACIÓN).

5. RECURSO INTERACTIVO. (ORGANIZACIÓN).

6. RECURSO CONFIANZA. (CONCENSO).

7. RECURSO CRONOLÓGICO. (TIEMPO).

8. RECURSO PATRIMONIAL. (INFRAESTRUCTURA).

9. RECURSO MAYORÍA. (APOYO POLÍTICO).

10.RECURSO VIOLENCIA. (FUERZA).



ETAPAS DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

JULIO FRANCO CORZO.

ETAPAS PROCESOS

1. ANÁLISIS DEL PROBLEMA. ➢ ENTENDER EL PROBLEMA
PÚBLICO.

➢ CUANTIFICAR EL PROBLEMA.
➢ REALIZAR EL ANÁLISIS CAUSAL.
➢ APLICAR EL ENFOQUE 80/20.

2. ANÁLISIS DE SOLUCIONES. ➢ ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y
LA POBLACIÓN POTENCIAL.

➢ REALIZAR UNA LLUVIA DE
IDEAS.

➢ ANALIZAR ACCIONES ACTUALES
Y DE MEJORES PRÁCTICAS DE
POLÍTICAS PÚBLICAS.

➢ SELECCIONAR LAS MEJORES
SOLUCIONES Y CUANTIFICAR
SUS COSTOS.



ETAPAS PROCESOS

3. ANÁLISIS DE 
FACTIBILIDAD.

➢ REALIZAR SEIS ANÁLISIS DE
FACTIBILIDAD:
➢ PRESUPUESTAL.
➢ SOCIOECONÓMICO.
➢ LEGAL.
➢ POLÍTICO.
➢ AMBIENTAL.
➢ ADMINISTRATIVO.

➢ INTEGRAR EL ANÁLISIS DE
FACTIBILIDAD EN UNA MATRIZ
DE ALTERNATIVAS DE POLÍTICA
PÚBLICA.

4. RECOMENDACIÓN DE 
POLÍTICA PÚBLICA.

➢ ESCRIBIR UN MEMORÁNDUM DE
POLÍTICA PÚBLICA PARA DAR
UNA RECOMENDACIÓN.

➢ TOMA DE DECISIÓN.



ETAPAS PROCESOS

5. PLAN DE ACCIÓN DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS.

➢ ESCRIBIR UN PLAN DE ACCIÓN
DE LA POLÍTICA PÚBLICA.
➢ PLANEACIÓN LEGAL.
➢ PLANEACIÓN 

ADMINISTRATIVA Y 
PROGRAMACIÓN 
PRESUPUESTAL.

➢ REGLAS DE OPERACIÓN.
➢ CABILDEO.
➢ RECOMENDACIONES DE 

EVALUACIÓN Y MONITOREO.
➢ ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN.



POLÍTICAS PÚBLICAS.

Praxis.

DR. JESÚS GARCÍA LÓPEZ.



D) POLÍTICAS PÚBLICAS:

1.- DIAGNÓSTICO DE PROBLEMAS PÚBLICOS.

2.- FORMULACIÓN DE ALTERNATIVAS DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

3.- DISEÑO DE LA INSTRUMENTACIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

4.- EVALUACIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.



1.- DIAGNÓSTICO DE PROBLEMAS PÚBLICOS.

➢ DETERMINAR LAS ACCIONES PÚBLICAS QUE DAN SOLUCIÓN A
PROBLEMAS SOCIALES.

➢ ESTIMAR LA MAGNITUD DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS.

➢ IDENTIFICAR A LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN PROBLEMAS
SOCIALES.



2.- FORMULACIÓN DE ALTERNATIVAS DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

➢ SELECCIONAR POSIBLES ALTERNATIVAS PARA LA SOLUCIÓN DE
PROBLEMAS PÚBLICOS.

➢ DISTINGUIR FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE ALTERNATIVAS PARA
ALCANZAR OBJETIVOS PLANTEADOS.

➢ SELECCIONAR RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS NECESARIOS
PARA LA INSTRUMENTACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS.



3.- DISEÑO DE LA INSTRUMENTACIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

➢ IDENTIFICAR LOS INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN
PARA ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN.

➢ ORDENAR LAS ACTIVIDADES Y COMPONENTES PARA LA
INSTRUMENTACIÓN DE ALTERNATIVAS.



4.- EVALUACIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

➢ IDENTIFICAR LOS TIPOS DE EVALUACIÓN REQUERIDA Y APLICADA
PARA POLÍTICAS Y/O PROGRAMAS PÚBLICOS.

➢ DETERMINAR LA METODOLOGÍA PARA EVALUACIÓN DE
PROGRAMAS Y POLÍTICAS PÚBLICAS.



EJEMPLO DE POLÍTICAS PÚBLICAS. 

EN UN MUNICIPIO DEL SURESTE DEL PAÍS SE HA PRESENTADO UN
AUMENTO DE 45% DE CASOS DE DENGUE. ESTE PADECIMIENTO
TAMBIÉN SE PRESENTA EN MUNICIPIOS VECINOS, PERO CON MENOR
INTENSIDAD. EL MUNICIPIO LANZA UN CONJUNTO DE ACCIONES
PARA EVITAR LA PROPAGACIÓN DE LA ENFERMEDAD. RELACIONE LAS
ACCIONES QUE DEBE LLEVAR A CABO CADA UNO DE LOS ACTORES EN
EL MUNICIPIO MÁS AFECTADO.

ACTOR ACCIÓN 

1. HABITANTES.

2. GOBIERNO 
MUNICIPAL.

3. CLÍNICA DE 
SALUD 
MUNICIPAL.

A) DISTRIBUCIÓN DE INFORMACIÓN A LA
POBLACIÓN EN GENERAL SOBRE LOS SÍNTOMAS
DE LA ENFERMEDAD.

B) PLAN INTERMUNICIPAL DE INFORMACIÓN,
PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA ENFERMEDAD.

C) ORGANIZACIÓN PARA LA ELIMINACIÓN DE LOS
CRIADEROS DE MOSQUITOS EVITANDO EL
ESTANCAMIENTO DE AGUA EN FLOREROS,
CONTENEDORES Y PATIOS.

D) ACCIONES PARA EVITAR LA PROPAGACIÓN DE
LOS MOSQUITOS EN TIRADEROS DE BASURAS,
PANTEONES, PARQUES Y MERCADOS.

A) 1A, 2D, 3C.   B)1B, 2A, 3D.    C)1B, 2D, 3A.    D)1C, 2D, 3A.



EJEMPLO DE POLÍTICAS PÚBLICAS. 

ARGUMENTACIÓN DE LAS OPCIONES DE RESPUESTA LA OPCIÓN D ES

CORRECTA, DEBIDO A QUE LA ESTRATEGIA PARA COMBATIR LA

ENFERMEDAD ES DE PREVENCIÓN, LOS HABITANTES PUEDEN

ELIMINAR LOS CRIADEROS CON ACCIONES EN SU HOGAR, LAS

AUTORIDADES MUNICIPALES ADMINISTRAN TIRADEROS DE

BASURAS, PANTEONES, PARQUES Y MERCADOS POR LO QUE PUEDEN

INTERVENIR EN ESOS ESPACIOS PARA EVITAR LA PROPAGACIÓN DE

LOS INSECTOS Y LAS CLÍNICAS MUNICIPALES, ADEMÁS DE TRATAR

LOS SÍNTOMAS, PUEDEN DISTRIBUIR INFORMACIÓN SOBRE LA

ENFERMEDAD PARA SU PRONTA DETECCIÓN Y ATENCIÓN; POR

TRATARSE DEL SECTOR SALUD LA INFORMACIÓN TIENE MAYOR

LEGITIMIDAD. LAS OPCIONES A, B Y C SON INCORRECTAS PORQUE LA

RELACIÓN ENTRE LOS ACTORES Y LAS ACCIONES QUE REALIZAN, NO

CORRESPONDE EN SU TOTALIDAD CON EL EFECTO ESPERADO.


