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FUNDAMENTO LEGAL

1. LOS MUNICIPIOS TENDRAN A SU CARGO LAS FUNCIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS SIGUIENTES:;

A) AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION
DE SUS AGUAS RESIDUALES;
B) ALUMBRADO PUBLICO.

C) LIMPIA, RECOLECCION, TRASLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE
RESIDUQGS;

D) MERCADOS Y CENTRALES DE ABASTO.

E) PANTEONES.

F) RASTRO.

G) CALLES, PARQUES Y JARDINES Y SU EQUIPAMIENTO,;

H) SEGURIDAD PUBLICA, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 21 DE ESTA
CONSTITUCION, POLICIA PREVENTIVA MUNICIPAL Y TRANSITO: E



FUNDAMENTO LEGAL

) LOS DEMAS QUE LAS LEGISLATURAS LOCALES DETERMINEN SEGUN LAS
CONDICIONES TERRITORIALES Y SOCIO-ECONOMICAS DE LOS MUNICIPIOS, ASI
COMO SU CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA.

SIN PERJUICIO DE SU COMPETENCIA CONSTITUCIONAL, EN EL DESEMPENO DE
LAS FUNCIONES O LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A SU CARGO, LOS
MUNICIPIOS OBSERVARAN LO DISPUESTO POR LAS LEYES FEDERALES Y
ESTATALES.

LOS MUNICIPIOS, PREVIO ACUERDO ENTRE SUS AYUNTAMIENTOS, PODRAN
COORDINARSE Y ASOCIARSE PARA LA MAS EFICAZ PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS O EL MEJOR EJERCICIO DE LAS FUNCIONES QUE LES
CORRESPONDAN. EN ESTE CASO Y TRATANDOSE DE LA ASOCIACION DE
MUNICIPIOS DE DOS O MAS ESTADOS, DEBERAN CONTAR CON LA APROBACION
DE LAS LEGISLATURAS DE LOS ESTADOS RESPECTIVAS. ASi MISMO CUANDO A
JUICIO DEL AYUNTAMIENTO RESPECTIVO SEA NECESARIO, PODRAN CELEBRAR
CONVENIOS CON EL ESTADO PARA QUE ESTE, DE MANERA DIRECTA O A TRAVES
DEL ORGANISMO CORRESPONDIENTE, SE HAGA CARGO EN FORMA TEMPORAL
DE ALGUNOS DE ELLOS, O BIEN SE PRESTEN O EJERZAN COORDINADAMENTE
POR EL ESTADO Y EL PROPIO MUNICIPIO:

LAS COMUNIDADES INDIGENAS, DENTRO DEL AMBITO MUNICIPAL, PODRAN
COORDINARSE Y ASOCIARSE EN LOS TERMINOS Y PARA LOS EFECTOS QUE
PREVENGA LA LEY.



ESQUEMA CONCEPTUAL

CONCEPTO DE SERVICIOS PUBLICOS

LOS SERVICIOS PUBLICOS CONSTITUYEN EL CONJUNTO DE ACTIVIDADES
TECNICAS DE APOYO A LA OPERACION DE LA ACTIVIDAD MUNICIPAL Y
TIENEN POR OBJETO ASEGURAR DE FORMA PERMANENTE, GENERAL,
REGULAR Y CONTINUA LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDADANIA Y DEL AYUNTAMIENTO
DE MANERA CORRESPONSABLE. LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
CONSISTE EN LA OPERACION, CONSERVACION, MANTENIMIENTO,
REPARACION, INSTALACION, CUSTODIA, LOGISTICA, PROTECCION, HIGIENE,
SEGURIDAD Y OPERATIVIDAD DE LOS BIENES MUNICIPALES, ASi COMO
GENERAR LAS CONDICIONES PARA OTORGAR A LA CIUDADADANIA EN
GENERAL UN MEJOR USO Y PRESTACION DE DICHOS BIENES.

EL AYUNTAMIENTO PUEDE PRESTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS EN FORMA
DIRECTA POR LA PROPIA ORGANIZACION, O A TRAVES DE EMPRESAS
PARTICULARES.



CONSIDERACIONES BASICAS

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
1. CONFORMAN UNA ACTIVIDAD TECNICA DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Y SE INTEGRAN DENTRO DE LAS AREAS OPERATIVAS.
2. SU PRESTACION DEBE SER PERMANENTE, GENERAL, REGULAR Y CONTINUA.

3. SATISFACEN NECESIDADES COLECTIVAS DE LA CIUDADANIA COMO
CONSECUENCIA DE SU DINAMICA DE DESARROLLO Y CRECIMIENTO.

4. SU PRESTACION DEBE SER RACIONAL, SISTEMATIZADA Y OPORTUNA.
5. SE PRESTAN DENTRO DE UN AMBITO O CIRCUNSCRIPCION DELIMITADO.

6. SE SUSTENTAN EN LINEAMIENTOS ESPECIFICOS ELABORADOS POR LA PROPIA
AUTORIDAD MUNICIPAL EN CUMPLIMIENTO DE LA FACULTADES CONFERIDAS.

7. REQUIEREN DE LA PARTICIPACION CONSCIENTE Y CORRESPONSABLE DE TODAS LAS
AREAS QUE INTEGRAN EL AYUNTAMIENTO.

8. EN PRINCIPIO SU PRESTACION NO TIENEN FINES DE LUCRO, PERO ESTAN SUJETOS A
DISPOSICIONES NORMATIVAS QUE REGULAN EL PAGO DE DERECHOS POR PARTE DE
LOS PARTICULARES EN FUNCION DE UN REQUERIMENTO ESPECIAL.



CONSIDERACIONES BASICAS

CRITERIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

REFIERE A LA NECESIDAD DE CREAR UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE CUMPLIR CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

PRODUCE UN RESULTADO CONCRETO DE LA PRESTACION POR LA ACTIVIDAD
DE INTERES GENERAL QUE REALIZA.

CONDICIONA LA PRESTACION Y OPERACION DE UN SERVICIO PUBLICO, BAJO
LOS PARAMETROS QUE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES, LEYES
ORGANICAS, DISPOSIICONES REGLAMENTARIAS, NORMATIVAS, ADMINISTRATIVAS Y
FINANCIERAS.

. HACE REFERENCIA AL PROCEDIMIENTO ESPECIFICO QUE REQUIERE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO COMO MEDIO PARA SATISFACER NECESIDADES
SOCIALES DE CARACTER COLECTIVO Y DE OPERACION DEL MUNICIPIO.

DETERMINA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDOS
POR LOS AYUNTAMIENTOS DENTRO DE SUS PROGRAMAS OPERATIVOS, PLANES DE
DESARROLLO Y PROGRAMAS DE GOBIERNO.

: INDUCE LAS ACCIONES PARA LA ATENCION Y TRATO AL
PUBLICO USUARIO DE LOS SERVICIOS. AL MISMO TIEMPO PROMUEVE LA MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES HUMANAS.



CONSIDERACIONES BASICAS

GENERALIDAD:

UNIFORMIDAD O IGUALDAD:

CONTINUIDAD:

LEGALIDAD:

OBLIGATORIEDAD:

PERSISTENCIA:



CONSIDERACIONES BASICAS

EQUIDAD:

ADAPTACION:
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MISION Y VISION

Mision
* Desarrollar una cultura de
calidad orientada a brindar
servicios publicos que
cumplan con las
expectativas de los

ciudadanos en su

prestacion y cobertura.

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA
EN LA
PRESTACION DE
LOS SERVICIOS
PUBLICOS

| Vision
* Administracion competitiva,
eficiente, comprometida con
el desarrollo social y
sustentable, promotora del
desarrollo econémico y
generadorade
oportunidades de inversion.
Un ejemplo de gestion
municipal moderna e/
innovadora.




OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

e e—

GENERAR CAMBIOS EN LOS
PROCESOS DE PLANEACION,
PARA ASEGURAR QUE LOS
SERVICIOS PUBLICOS SEAN
EFICIENTES, PREVENTIVOS, DE
CALIDAD, COMPETITIVOS Y
GENEREN EN LA CIUDADANIA
SATISFACCION Y RECONOZCAN
EL ESFUERZO DE LA AUTORIDAD
MUNICIPAL




ELEMENTOS BASICOS

PERMITE
DETECTAR CON
PRECISION LAS
FORTALEZAS Y

OPORTUNIDADES

QUE SE
GENERAN EN
LAS DIFERENTES
AREAS DE LA
UNIDAD
RESPONSABLE
DE LOS
SERVICIOS
PUBLICOS,
IDENTIFICANDO
LAS
DEBILIDADES
Y LAS
AMENAZAS.

CONTRIBUYE A
HACER MAS
EFICAZ LA
RELACION QUE
SE ESTABLECE
ENTRE EL
GOBIERNO
MUNICIPAL Y LA
CIUDADANIA A LA
QUE PERTENECE
Y SIRVE.

ES SUMAMENTE
UTIL PARA
PRODUCIR Y
DIFUNDIR
INFORMACION
ORIENTADA
HACIA LA
OPTIMIZACION
DE LA TOMA DE
DECISIONES

RESPECTO DE LA

FORMA DE

PRESTACION DE

LOS SERVICIOS.

AYUDA A
COMPRENDER LA
EVOLUCION DE LA
FORMA DE
PRESTACION DE
LOS SERVICIOS Y
SU VINCULACION
CON LA
SATAISFACCION
DE LOS
USUARIOS.




INSTRUMENTACION DE LA ESTRATEGIA

“Camino Hacia la Calidad de los Servicios”

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
DE LA PRESTACION

IDENTIFICACION DE
PROYECTOS ESPECIFICOS

DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS
OPERATIVAS: PLAN Y PROGRAMAS

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COBERTURA

IDENTIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO

IDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA ORGANIZACION

PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0 DETERMINACION DE LA VISION %

DEFINICION DE LA MISION




ESQUEMA DE APLICACION

l. OPERATIVIDAD DE LAS AREAS RESPONSABLES DE GESTION.

Il MODERNIZACION DE VEHICULOS, EQUIPO Y MAQUINARIA.
(ADQUISICION, REPARACION, MANTENIMIENTO)

1. AMPLIACION DE LA COBERTURA DE SERVICIOS.
(CREACION DE UNIDADES DESCONCENTRADAS EN EL TERITORIO).

V. ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE ESPECIALIZADO.

\2 CONTRATACION DE SISTEMA TELEFONICO SIN COSTO AL USUARIO PARA
REPORTAR FALLAS O INTERRUPCION EN LOS SERVICIOS .

VI. CONTRATACION DE ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y DE INVESTIGACION PARA
MEJORAR LA PRESTACION DE SERVICIOS.

VII. UNIFORMES Y EQUIPO DE OPERACION DEL PERSONAL.



ESQUEMA DE APLICACION

V1.

REVISION DE LA PLANTILLA DE PERSONAL.

DIAGNOSTICO: PERSONAL SINDICALIZADO, DE CONFIANZA, HONORARIOS,
LISTA DE RAYA. FUNCION (OPERATIVO, ADMINISTRATIVO). PROFESION,
OFICIO O RAMO DE EXPERIENCIA. AREA DE ADSCRIPCION Y CARGO.
ANTIGUEDAD.

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.
(FORMACION TECNICA, RELACIONES HUMANAS, ADMINISTRACION DE
PROYECTOS. EDUCACION PARA ADULTOS. CURSOS DE ESPECIALIZACION O
VINCULACION NACIONAL E INTERNACIONAL).

HORARIOS Y REMUNUNERACIONES.

GRUPOS DE TRABAJO PARA INTEGRAR NORMAS OPOERATIVAS Y VALIDAR
REGLAMENTOS Y DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

SEGURIDAD E HIGIENE DEL PERSONAL OPERATIVO.

CREDENCIALIZACION O GAFETES DE IDENTIFICACION DEL PERSONAL.



ESQUEMA DE APLICACION

l. INVENTARIO DE MOBILIARIO, EQUIPO Y VEHICULOS.
Il INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS.

II. ADMINISTRACION DE ALMACENES Y BODEGAS DE DISPOSICION FINAL DE
MATERIALES.

AV REGULARIZACION DE SEGUROS.
\2 INTEGRACION DE BITACORAS EN VEHICULOS Y EQUIPO.

VI. ELABORACION DE RESGUARDOS Y CONTROLES DE OPERACION DE EQUIPO
ESPECIAL.

VII. PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES.



ESQUEMA DE APLICACION

l. ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL.

Il ELABORACION DE MAPA DE COBERTURA Y RUTAS DE PRESTACION.
II. INTEGRACION DEL INVENTARIO DE MOBILIARIO URBANO.

V. ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS POR TIPO DE ATENCION.

\2 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DE CONCESIONAMIENTO DE SERVICIOS A
PARTICULARES.

VI. INTEGRACION DEL PROGRAMA DE PROTECION CIVIL Y DE CONTINGENCIAS.

VII. CALENDARIZACION DE REUNIONES DE GABINETE Y VINCULACION
CIUDADANA.



ESQUEMA DE APLICACION

VI.

VIl

INTEGRACION Y ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS.
ELABORACION DE GUIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS.
REGULARIZACION DE DOCUMENTACION DE VEHICULOS.

REVISION DE LAS VIGENCIAS DE LICENCIAS DE OPERADORES DE
VEHICULOS.

REVISION DE LA DOCUMENTACION QUE VALIDA EL PATRIMONIO MUNICIPAL.

ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS DE CONTROL DE GESTION PARA DAR
ATENCION A SOLICITUDES Y QUEJAS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS,
(AFIRMATIVA FICTA).

ACTUALIZACFION DEL PAGO DE PRIMAS POR CONTRATACION DE SEGUROS
DE COBERTURA POR DANOS A TERCEROS.



ESQUEMA DE APLICACION

VI.

VII.

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES, RECREATIVOS Y CULTURALES.

INVERSION EN LA IMAGEN URBANA.

(JARDINERIA ARTISTICA, CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y HERMOSAMIENTO DE
CALLES Y PLAZAS PUBLICAS. EQUIPAMIENTO CON ARQUITECTURA REGIONAL. PINTA
DE GUARNICIONES. SENALIZACION DE CALLES. SEMAFORIZACION. PINTA DE PASOS
DE PEATONES Y CARRILES EN CALLES Y AVENIDAS).

IMAGEN INSTITUCIONAL EN VEHICULOS OPERATIVOS CON TELEFONOS Y DATOS PARA
CONSULTAS O QUEJAS.

INTEGRACION DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES Y CAMPANAS DE MEJORAMIENTO
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

INTREGACION DE MECANISMOS DE COMUNICACION SOCIAL, PARA DAR A CONOCER A
LA CIUDADANIA DE INTERRUPCION DE SERVICIOS, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO,
AMPLIACION DE LA COBERTURA, CENTROS DE PAGO Y MODALIDADES, ETC.

CAMPANAS DE CONCIENTIZACION E INFORMACION EN ESCUELAS, ASOCIACIONES,
CAMARAS Y CON AUTORIDADES AUXILIARES).



