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PLANEACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

ES UN ELEMENTO INDISPENSABLE QUE PERMITE CONOCER DONDE
ESTA SITUADO EL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y
HACIA DONDE QUIEREN LLEGAR. ASIMISMO, DETERMINA HACIA
DONDE SE ESTAN DIRIGIENDO SUS ESFUERZOS Y RECURSOS.

LA PLANEACION VISTA COMO ACTIVIDAD REQUIERE OBJETIVIDAD E
INTERES PARA ARGUMENTAR; DE CAPACIDAD ANALITICA PARA
INTERPRETAR; DE CREATIVIDAD PARA PLASMAR OBJETIVOS; DE
ALTO GRADO DE IMAGINACION PARA TENER VISION DE FUTURO, Y DE
DETERMINACION PARA LA TOMA DE DECISIONES.

LA PLANEACION ESTRATEGICA ES UNA CONDICION VITAL PARA LAS
ADMINISTRACIONES MUNICIPALES, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO
DE MUNICIPIO, DE SU UBICACION GEOGRAFICA, DE LA
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y DE SU ESTRUCTURA
TERRITORIAL.



CAMBIO DE DIRECCION DE LA POLITICA
MUNICIPAL TRADICIONAL.

SENALAR ASUNTOS PRIORITARIOS DEL
GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION.

APLICAR LOS RECURSOS DE MANERA
RESPONSABLE.

MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES.

DESARROLLAR UNA MEJOR
COMUNICACION INTERNA.

FORTALECER LOS MECANISMOS DE

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION.

DESARROLLO DE HABILIDADES
DIRECTIVAS.

ESTABLECER OBJETIVOS REALES,
ALCANZABLES Y MEDIBLES.

EVITAR EL DISPENDIO DE RECURSOS Y
LA ACTUACION DISCRECIONAL DE
FUNCIONARIOS.

MAYOR COMPROMISO INSTITUCIONAL
DEL PERSONAL.

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION
DEL PERSONAL.

MEJORA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS Y EN LA ATENCION
CIUDADANA.




DIAGNOSTICO
INTEGRAL

SITUACION
DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO
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PERFIL DEL MUNICIPIO

ANALISIS DEL ENTORNO DEL MUNICIPIO

NECESIDADES A SATISFACER

VARIABLES A CONSIDERAR
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
ANALISIS COMPARATIVO

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

MISION
VISION
VALORES

PROGRAMA Y OBJETIVOS ESPECIFICOS



PLANEACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

PRIORIZAR ACCIONES DE IMPACTO INMEDIATO QUE DEBERAN REALIZARSE
DENTRO DE LOS PRIMEROS 100 DIAS DE ARRANQUE DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL.

IDENTIFICAR LOS ASUNTOS DE ESPECIAL ATENCION QUE DEBERAN DE
ATENDERSE Y REVISARSE DENTRO DEL PROCESO DE ENTREGA-RECEPCION,
PRINCIPALMENTE LOS QUE PUEDAN GENERAR OBSTACULOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS.

FORMULAR LA AGENDA DE COMPROMISOS POLITICOS QUE DEBERAN DE
ESTABLECER LAS LINEAS DE TRABAJO PARA SU CUMPLIMIENTO, ADEMAS DE
LOS CRITERIOS GENERALES PARA LA FORMULACION DE LAS ACCIONES E
INSTRUMENTACION DE LOS PROYECTOS QUE HARAN TANGIBLES EN LOS
HECHOS LOS COMPROMISOS



PLANEACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

vFRAGILIDAD EN EL MARCO REGLAMENTARIO.
v'PERSISTEN SISTEMAS ADMINISTRATIVOS OBSOLETOS.

v PRECARIEDAD EN LOS SISTEMAS DE GESTION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS.

v'FALTA DE CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DE LOS
FUNCIONARIOS MUNICIPALES.

v AUSENCIA DE SISTEMAS DE PLANEACION MUNICIPAL CON
APLICACION ESTRATEGICA.

v'RELACIONES INTRAMUNICIPALES DE CONFLICTO.




PLANEACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

v ACTUALIZACION Y FORMULACION DE REGLAMENTOS.
v REINGENIERIA ADMINISTRATIVA.

v'PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
(SISTEMA DE INGRESO Y PERMANENCIA Y EVALUACION DEL
DESEMPENO).

vGOBIERNO ABIERTO (TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS).

v MODERNIZACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS.

v PLANEACION ESTRATEGICA DE PROYECTOS.
v'SISTEMATIZACION Y SIMPLICACION DE TRAMITES.

vDESARROLLO SOCIAL Y HUMANO: ATENCION DE GRUPOS
VULNERABLES.




PLANEACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

v'HACIENDA PUBLICA BASADA EN RESULTADOS.

vDISCIPLINA PRESUPUESTAL Y CONTROL DE GESTION
PREVENTIVO.

vMEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES INTRA E
INTERGUBERNAMENTALES.

vIMPULSO DEL ASOCIACIONISMO MUNICIPAL Y DE LA
COOPERACION INTERNACIONAL.

v CONSOLIDACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

v'CREACION DE INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO,
Y CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LA INSTALADA.

v'FINANZAS PUBLICAS SANAS, EFICIENTES Y COMPETITIVAS.




PLANEACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

PLANTILLA DE PERSONAL.
ORGANIGRAMA.
TABULADOR DE SUELDOS.
DEUDA PUBLICA.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO (INGRESOS Y EGRESOS).

PROGRAMA DE OBRAS.

PARQUE VEHICULAR.

APLICACION DE RECURSOS FEDERALES.
REGLAMENTACION MUNICIPAL.

OPERACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
NUMERO DE CONCESIONES.

AVANCE DE LA RECAUDACION.

SITUACION DEL DIF MUNICIPAL.

SITUACION DEL ORGANISMO DE AGUA POTABLE.
INDICES DE SEGURIDAD PUBLICA.

FUERZA POLICIAL.

EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD PUBLICA.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL ANTERIOR.
LAUDOS LABORALES.

PLANES NACIONAL Y ESTATAL DE DESARROLLO.
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V.

POLITICAS PARA LAS PERSONAS.

POLITICAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

POLITICAS PARA EL TERRITORIO .

POLITICAS PARA LA GESTION BASADA EN RESULTADOS.
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POLITICAS PARA LAS PERSONAS

AREAS DE ACCION:

»>SALUD.

>VIVIENDA.

»EMPLEO.

>EDUCACION Y CULTURA.

»SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL.

>»EQUIDAD Y DIVERSIDAD DE GENERO.
»>DEPORTE Y RECREACION.
»>INCLUSION SOCIAL.

»>ACTIVACION DE GRUPOS “VULNERABLES”.

- TERCERA EDAD.

- MADRES SOLTERAS.

- PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
- PERSONAS DESEMPLEADAS.

- NINOS Y JOVENES.

- INDIGENAS Y MIGRANTES.
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POLITICAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

>MEJORA REGULATORIA.

»>PROMOCION ECONOMICA Y VINCULACION EMPRESARIAL.
»PROMOCION TURISTICA.

>INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PUBLICOS.
»>SEGURIDAD PUBLICA.

>MOVILIDAD.

»DESARROLLO INDUSTRIAL SUSTENTABLE Y SOCIALMENTE

RESPONSABLE.
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POLITICAS PARA EL TERRITORIO

AREAS DE ACCION:

»PLANEACION Y ORDENAMIENTO URBANO.

»CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO.
»>PAVIMENTACION Y BACHEO DE VIALIDADES Y CALLES.
»>AMPLIACION DE SISTEMAS DE OPERACION HIDRAULICA.
>»EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

»AMPLIACION DE LA COBERTURA DE SERVICIOS.
»PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

»CONSERVACION Y REHABILITACION DE LAS AREAS VERDES.
»MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA.
>REORDENAMIENTO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS.
»CREACION DE INFRAESTRUCTURA INTERMUNICIPAL.
>EDIFICACION DE OBRA PUBLICA SOCIALMENTE NECESARIA.

»RELACIONES INTERGUBERNAMENTALES.
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POLITICAS PARA LA GESTION BASADA EN RESULTADOS

AREAS DE ACCION:

>PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS.
»>TRANSFORMACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.
»>CALIDAD GUBERNAMENTAL.

»>GOBIERNO ABIERTO (TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS).

>»EVALUACION DEL DESEMPENO.
»>PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
»FORTALECIMIENTO HACENDARIO.

»>CONTROL DEL GASTO Y RENDICION DE CUENTAS.
>PLANEACION ESTRATEGICA.

>DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

>INNOVACION GUBERNAMENTAL.

>ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS.
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EJE 1 BUEN GOBIERNO

1. Contralaria Municipal

2. Presidencia Municipal

3. Tesoreria Municipal

4. Secretaria General

5. Oficialia Mayor

b. Instituto Municipal de
Desarrollo Administrativo
e Innovacion

7. Radio Cultural
Ayuntamiento

Tabla 1: Dependencias y entidades por Eje de Desarrollo.

EJE 2 PROSPERIDAD
COMPARTIDA

1. Secretaria de
Desarrollo Social y
Econdmico

2. Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia. DIF Municipal.
3. Instituto Municipal de
la Mujer.

4. Operadora y
Administradora de Bienes
Materiales 5.A. de C.V.

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacidn.

EE4 CAHCUN POR LA

1. Secretaria de
Seguridad Publica y
Transito

2. Instituto de la Culturay
las Artes. IMCyA

3. Instituto Municipal
contra |as Adicciones.

4. Instituto del Deporte.
5. Instituto Municipal de
la Juventud.

b. Asociacidn de Futbol
Pioneros de Cancun A.C.




ORGANIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL



¢ QUIEN LO VA A HACER?
ESTRUCTURA DE ORGANIZACION.

v ATRIBUCIONES DE LEY Y REGLAMENTARIAS.

v FUNCIONES SUSTANTIVAS, ADJETIVAS, DE CONTROL, DE
PLANEACION, DE APOYO (STAFF).

v ACTIVIDADES OPERATIVAS.

v TAREAS ADMINISTRATIVAS.

TRAMOS DE CONTROL.

O DEPENDENCIAS CENTRALIZADAS.

O ORGANOS DESCONCENTRADOS.

O ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

TABULADORES DE PUESTOS Y PLANTILLAS DE PERSONAL.
« AUTORIDADES ELECTAS.

« FUNCIONARIOS.
« PERSONAL OPERATIVO Y DE BASE.



H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
Administracion Publica Municipal
Organigrama 2022 - 2025

o e e

PRISICEMCIA
Fedha de Elaboracion:
07 faney2022
IEFATUEADE . I 1
= CTCADMACI O
eyt COCMOMACION DE COCROPACION D
COMURICADOR CISTHIR
GO RN ¥ MLITRA,
-
ik, TOCIAL GUEANAMIKTAL
A——— SECAITARIR DO oM TEALORLR, LSO D CORAMNDWRTIA DE LK :'P'EHHJ'E; s
TEEDAr TRAMERRATH LA POLICIA MLIMICIAL
| AYLNTARAENTO WURITIFAL TR lm,:::
—— —
CIELCOAN BE DR OO OF DEENS CARECOOM DL RECOON O IHSTITLTO MUAIOPAL DL
—| RICOON DF INGAESDS S a PUBLCAS Y — DESARRDLLO — mousessoas | ] Dmg — LAS MUSERESDE [
DESARRCHLL IRBAND ECCPSIRAICT ¥ TURSKAD VERACRILT
T DARECCHA O MEDHD DRALIOLM DE POMINTD DEEECCHIN DF TR A
[ cusrcods procarsos opes-e - — AMBERTE Y ] AGROPLOUSRIDY [ DESAARCNLLD SOCAL T T f'“"::':“:""u —] I:.EM“ME“E:;E -
FROTECCON ARIRIAL DESARROLLE ALIRAL [ COBIAMATIN
CIRECCKIN DE DIEECOGN DE DAL o RISTTUTD
CHEECCEM DE or =
- “I:':'ﬁ_'::nm MODEERIZACES, [ MANTINMENTD | — f— — e “Em;ﬂ — METECROUTAND DL [
FLA FRFATON ¥ GOBE NG LABAND [WPEFROINIEN™T PR R,
ANERTD
EETERAL ML AL
CHRECCHM D CHEZCOHM DF
— M TABILIDAS: DIEEDCOAN DOE || :'“"::‘:_“:'""T | CULTURA Y — pmroodmoe DIRBCOON DE | PARA L CEzARADLLD ||
CUBMAMERTAL T VAL PN T RO RECREACKN LDUCAD K TRARSITD ¥ VIALIDAD m-:ri:lu:::m
PECCLIEADURLS FARA
CHRECCHA D LMW LA DEFEMSADE LS |—— pmroodMor | |
DRDCCEN DE || FUBLICA \SLIKEIOE DEL SGLLL PAATICR AN
KBTIV RALRICIPAL CICADANA
PR — nn.l:m:i:.l or
ALLMABRADC POBKCD [ ATENOOK T
CICADANA
DIRECCION O |
SRR GEMIRALES




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ACAPULCO DE JUAREZ, GUERREROD

ORGANIGRAMA DEL GABINETE AMPLIADC
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GOBIERNO DE TRANSFORMACION

PRINCIPIOS DE UN GOBIERNO DE TRANSFORMACION:

1) GOBIERNO DIRIGIDO A LA CIUDADANIA Y NO A LA
BUROCRACIA.

2) GOBIERNO EMPRENDEDORES QUE GENERA RECURSOS EN VEZ
DE GASTARLOS.

3) GOBIERNO ANTICIPADOR, CON UNA POSTURA ACTIVA Y NO
REACTIVA FRENTE A LOS PROBLEMAS.

4) GOBIERNO DESCENTRALIZADOR, QUE PROMUEVE LA
PARTICIPACION Y EL TRABAJO EN EQUIPO.

5) GOBIERNO ORIENTADO A RESULTADOS PARA ALCANZAR
METAS PUBLICAS.
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GOBIERNO DE TRANSFORACION

PRINCIPIOS DE UN GOBIERNO DE TRANSFORMACION:

6) GOBIERNO CATALIZADOR, QUE CAPACITE Y DIRIJA EN VEZ DE
REMAR.

7) GOBIERNO PROPIEDAD DE LA COMUNIDAD, QUE MAS QUE
AUTORICE SIRVA A LOS CIUDADANOS.

8) GOBIERNO DIRIGIDO POR LA MISION Y NO POR LAS REGLAS.

9) GOBIERNO COMPETITIVO, QUE INYECTE COMPETENCIA EN LA
PRESTACION Y PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS.

10) GOBIERNO DIRIGIDO CON VISION DE RESULTADOS INTEGRALES Y
NO POR LA ESTADISTICA.
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OBRASY
ACCIONES CON
SUSTENTABILIDAD

PUNTUALIDAD Y
CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE
DESARROLLO Y
DE LA AGENDA

ESTUDIO Y
PREPARACION
DE LA OFERTA
POLITICA CON
IDEAS CLARA

DIAGNOSTICO
ASERTIVO DE
LA GESTION
LOCAL

EQUIPO DE
PERSONAS
CON VISION Y
DESEO DE
TRIUNFO




NUEVA VISION LOCAL

ATENCION
CIUDADANA CON
ALIDAD Y RESPUESTA
VERAZ

PROFESIONALIZACION
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

GOBIERNO Y ADMINISTRACION
TRASPARENTE Y COMPETITIVA

ALIANZAS INTERMUNICIPALES Y REGIONALES
PARA RESOLVER PROBLEMAS COMUNES

DESARROLLO SOCIAL Y SUSTENTABLE

DESARROLLO ECONOMICO Y PROMOCION MUNICIPAL

IMPULSO DE LIDERAZGOS EMERGENTES

HACIENDA PUBLICA REDISTRIBUTIVA

MEJORA REGLAMENTARIA




MEGATENDENCIAS GUBERNAMENTALES

e QUE CUESTE MENOS
TRANSPARENTE
CON MEJORA
REGULATORIA MUNICIPIO DIE Sl D

DIGITAL PROFESIONAL
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QUE CUESTE
MENOS

DE CALIDAD

PROFESIO-
NAL

REDUCIR LAS AREAS QUE NO
AGREGAN VALOR Y QUE
REPRESENTAN UN GASTO.

SATISFACER O SUPERAR LAS
EXPECTATIVAS DE LOS
CIUDADANOS EN LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.

ATRAER, RETENER Y MOTIVAR A LOS
MEJORES HOMBRES Y MUJERES EN
EL SERVICIO PUBLICO.




ﬁ

DIGITAL

CON MEJORA
REGULA-
TORIA

HONESTO
Y
TRANSPARENTE

POSIBILITAR QUE DESDE SU
OFICINA U HOGAR LOS
CIUDADANOS OBTENGAN
INFORMACION DEL GOBIERNO Y
TENGAN ACCESO A LOS SERVICIOS
QUE ESTE OFRECE.

GARANTIZAR QUE LA CIUDADANIA
Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
EFECTUEN TRAMITES CON
FACILIDAD, SEGURIDAD Y RAPIDEZ.

RECUPERAR LA CONFIANZA DE LA
SOCIEDAD EN SUS GOBIERNOS.




H. X1 AYUNTAMIENTO DE LOS CABOS |

Secretario Privado

Secretario Particular

Presidente

CABILDO

Primer Regidor

OOMSAPAS

IMPLAN

Direccién de Relaciones
Publicas

Direccién de Comunicacién
Sodal

SegundoRegidor PRESIDENTE MUNICIPAL

Tercer Regidor

Cuarto Regidor

éuinto Fiejidor

Sexto Regidor
Septimo Regidor
Octavo Regidor
Noveno Regidbr

“Decimo Regidor

Decimo Primer Regidor

L

INSTITUTO DE LAJUVENTUD
DEL MUNICIPIO DE LOS CABOS

Direccién Municipal.
de Registro Civil

Direcci6n de ingresos ‘

Direccién Municipal de
Registro Publico, Propiedad
y de Comercio

Direcci6n de Egresos
y Recursos Financieros

Direccion Municipal
de Proteccién Civil

Direccién Municipal
de Contabilidad

Direccion Municipal de Asuntos
Juridicos, Legislativos
y

Direccion Municipal
deCatastro

Direccién Municipal
deGobiemo

ZOFEMAT

Coordinacién Municipal
de Subdelegaciones

Rastro TIF

Direccién de Visitaduria
Interna

Direccion de
Administracion

Direccién de Transparencia
yAccesoalainformadoén

Direccion de
Recursos Humanos

Direccion de
Atencion Ciudadana

Direccién Municipal
de Educacion, Divulgacion
Promocién Ambiental

— Direccion Municipal
del Deporte

Direccién Municipal
de Turismo

Direccién de Planeacion
yDesarrolloUrbano

Direccién de Obras
Pablicas

Direccién Operativay
Mantenimiento de Servicios
Plblicos

Direccién de Policia
Preventiva

le Recursos Naturalesy

Direccién M\.!atnidpal
Vida Silvestre

Direccion de Org.
y Participadién Ciudadana

Direccién de Desarrollo
Ruraly Pesca

Direccion Municpal
deGelsretngr?%N:r:‘rl\u Nidad I
Ambiental

Direccién Municipal
de Cultura

Direccién de Vinculacion
y Formento de Empresas

Actualizacion: 25/03/2014

Direccién Municipal
de Educacion
Direccién Municipal
de Salud

Direcci6n de Inversiones
y Prog. Federales
y Estatales

Direccién deAsentamientos
Humanos

Direccion Administrativa ‘

Direccion deAtenciony
Vinculacion Social

|

Direccién Administrativa '

Direccion de
Aseoy Limpia

Direccién de Comunicacién
Sodal

Direccién de Estadistica
elnformatica

Direccion de Transito
Municipal

Direccién de Administracién

Direccién Municipal
de Transporte

Direccion de Serv. de
Carrera Policial




JUMAPAM

ACUARIO

CULTURA

DIF

IMPLAN

IMDEM

H. AYUNTAMIENTO

PRESIDENCIA MUNICIPAL

OFICIALIA MAYOR

SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO

SINDICO PROCURADOR

IMMUJER

INSTITUTO MUNICIPAL
OE LA JUVENTUD

ORGANO INTERNO
DE CONTROL

SECRETARIO DE

TESORERIA LA PRESIDENCIA




DELECACION -
ALFREDO V. BONFIL

SUBDELEGACION e
DE PUERTO, JUAREZ

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA (DIF)

INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA MUJER (IMM)

UNIDAD DE VINCULACION
DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFOR-

MACION PUBLICA (UVTAIP)

INSTITUTO DE LA
CULTURA Y LAS ARTES

SOLUCION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS
CANCUN (SIRESOL)

RADIO CULTURAL
AYUNTAMIENTO (RCA)

INSTITUTO MUNICIPAL
CONTRA LAS ADICCIONES

H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
E INNOVACION (IMDAI)

INSTITUTO DEL DEPORTE

INSTITUTO DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO URBANO
(IMPLAN)

INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA JUVENTUD

OPERADORA Y
ADMINISTRADORA DE BIENES
MUNICIPALES S.A. DE CV.
(OPABIEM)

ASOCIACION DE FUTBOL
PIONEROS A.C.

CONTRALORIA
MUNICIPAL

TESORERIA
MUNICIPAL

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
DESARROLLO

SOCIAL Y ECONOMICO




REINGENIERIA
ADMINISTRATIVA

SN N




B EN UN ENTORNO CRECIENTEMENTE COMPETITIVO LOS
GOBIERNOS MUNICIPALES ESTAN CADA VEZ MAS
PRESIONADOS POR OBTENER RESULTADOS, Y EN UN
CONTEXTO CAMBIANTE ESTAN OBLIGADOS A ADAPTAR SU
ORGANIZACION A ESOS CAMBIOS

B ESTE ESCENARIO OBLIGA A PENSAR CONTINUAMENTE EN,
COMO MEJORAR LO QUE ESTA SUCEDIENDO (¢,COMO LO
HAGO?), COMO PUEDO TENER ORGANIZACIONES MAS
EFICIENTES , MAS EFICACES, MAS COMPETIVAS Y CON
MAYORES RESULTADOS.



REINGENIERIA ADMINISTRATIVA
EN LOS MUNICIPIOS

B ;CUANDO HACER REINGENIERIA?

CUANDO LA ORGANIZACION ESTA EN CRISIS.

CUANDO LA ORGANIZACION ESTA DETRAS DE LA
COMPETENCIA.

CUANDO SE QUIERE SER LIDER.
CUANDO SE ES LIDER Y SE QUIERE SEGUIR SIENDOLO.
CUANDO LA COMPETENCIA ES AGRESIVA.



B SIGNIFICA HACER UNA REVISION Y REDISENO DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, DE TAL FORMA
QUE NOS PERMITA TENER UN GOBIERNO QUE
PUEDA:

(0 Ve

LAPROVECHAR EL LMINIMIZAR LOS MEJORAR LA

TIEMPO COSTOS . CALIDAD

ES UN MODERNO INSTRUMENTO QUE SE UTILIZA PARA
MANEJAR RECURSOS CADA VEZ MAS ESCASOS Y
PARA ENFRENTAR LAS PRESIONES QUE DEMANDAN
EL LOGRO DE OPERACIONES MUCHO MAS EFICIENTES.



REINGENIERIA SIGNIFICA LA REVISION FUNDAMENTAL Y EL
REDISENO RADICAL DE PROCESOS PARA ALCANZAR
MEJORAS ESPECTACULARES EN MEDIDAS CRITICAS DE
RENDIMIENTO. DONDE:

LA REINGENIERIA SE DETERMINA POR EL
DEBER SER DE LA ORGANIZACION, Y NO POR EL SER

SIGNIFICA REDISENAR DESDE LA RAIZ

ES EL TODO, Y EN LA REINGENIERIA LAS
TAREAS INDIVIDUALES POR SI SOLAS NO TIENEN VALOR Sl
EL PROCESO GLOBAL NO FUNCIONA

LA REINGENIERIA SE ORIENTA POR UNA
GESTION DEL CAMBIO ENORME, Y NO POR MEJORAS
MARGINALES



FILOSOFIA DE LA REINGENIERIA

B LA REINGENIERIA IMPLICA ADOPTAR UNA VISION HACIA
EL CIUDADANO NO COMO USUARIO, SINO COMO UN
CLIENTE QUE DEMANDA MEJORES RESPUESTAS,
SERVICIOS PUBLICOS Y POLITICAS PUBLICAS.

B POR TAL RAZON, LOS GOBIERNOS REQUIEREN ADOPTAR
UN ENFOQUE ORIENTADO A RESULTADOS Y BASADO EN
EL TRABAJO EN EQUIPO.



BUSQUEDA DE MEJORAS MEDIANTE EL
APROVECHAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (TIC’S)

EMPLEO DE INDICADORES DEL DESEMPENO. EL
DESEMPENO SE MIDE POR RESULTADOS ESPECIFICOS

DEMANDA DE COMPROMISO TOTAL DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS Y EMPLEADOS

DESARROLLO DE ORGANIZACIONES INNOVADORAS

REALINEACION DE LOS PROCESOS (ELIMINAR CUELLOS
DE BOTELLAY EL TIEMPO MUERTO)



B PERMITE REDISENAR LOS PROCESOS DE MANERA QUE
ESTOS NO ESTEN FRAGMENTADOS, ES DECIR, INTEGRAR
TODAS LAS ACTIVIDADES DE LOS COLABORADORES DEL
MUNICIPIO EN UNA SECUENCIA LOGICA Y ORDENADA DE
PASOS QUE AYUDEN A QUE EL TRABAJO DEL GOBIERNO
MUNICIPAL SE REALICE CON EFICIENCIA.



B LA REINGENIERIA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL ES
FUNDAMENTAL PARA EDIFICAR UNA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION PUBLICA REFERENTE Y EXITOSA:

MODERNA

+ PRODUCTIIVA

DE
VANDARDIA




FASES DE LA
REINGENIERIA
ADMINISTRATIVA

@ &

DIAGNOSTICO REDISENO DE LA
ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION

IMPLEMENTACION EVALUACION



A CONTINUACION ALGUNOS MUNICIPIOS QUE EN SU TIEMPO REALIZARON
UNA REINGENIERIA ADMINISTRATIVA EXITOSA Y QUE HAN ADAPTADO SUS
ORGANIZACIONES A LOS CAMBIOS POR EL ENTORNO:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

BARCELONA, ESPANA, CON MOTIVO DE LOS JUEGOS OLIMPICOS DE
1992.

GUAYAQUIL, ECUADOR, PROGRAMA DE REGENERACION DEL
ESPACIO PUBLICO, 2000. MALECON 2000.

MEDELLIN, COLOMBIA, CIUDADES PARA LA VIDA, 2005.

GUADALAJARA, JALISCO, CON MOTIVO DE LOS JUEGOS
PANAMERICANQOS, 2005.

GOMEZ PALACIO, DURANGO, 2004. PRIMERA PRESIDENTA MUNICIPAL.

BENITO JUAREZ (CANCUN), QUINTANA ROO, EN 2008 DESPUES DEL
HURACAN WILMA.

MONTERREY, NUEVO LEON, EN 2007. FORUM UNIVERSAL DE LAS
CULTURAS.

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, EN 2010, CON ESPECIAL ATENCION EN
EL TEMA DE SEGURIDAD PUBLICA.



Gobierno de

Guadalajara

Jefatura de la Oficina
de la Presidencia

-

Presidencia
Municipal

Secretaria Particular

Coordinacion de
Asuntos Metropolitanos

Coordinacion de
Asesores

Secretario
Privado

Tesoreria

-

Coordinaciéon de
Comunicacién Social y
Relaciones Plblicas

Coordinacién de
Tecnologias de la
Informacion

Secretaria de
Obras Pablicas

-

Secretaria de
Administraciéon

k.o

Oficina de Combate a
la Corrupcioén

e

Comisién de
Planeaciéon Urbana
(COPLAUR)

Secretaria de
Desarrollo Social

-

Secretaria de
Servicios Publicos

Municipales
-

Secretaria de
Promocién Econémica

-

Secretaria General

-

Secretaria de
Educaciéon Municipal

Dot

Secretaria de Medio
Ambiente y Cambio

Climatico
-

Secretaria de
Seguridad Ciudadana

-

Secretaria de Justicia
Municipal

A

Secretaria de Cultura

e

Secretaria de
Servicios Médicos

-

Sindicatura

-

Secretaria de la
Contraloria

-




PRESUPUESTACION MUNICIPAL



IV. LOS MUNICIPIOS ADMINISTRARAN LIBREMENTE SU HACIENDA, LA
CUAL SE FORMARA DE LOS RENDIMIENTOS DE LOS BIENES QUE LES
PERTENEZCAN, ASI COMO DE LAS CONTRIBUCIONES Y OTROS
INGRESOS QUE LAS LEGISLATURAS ESTABLEZCAN A SU FAVOR, Y EN
TODO CASO:

A) PERCIBIRAN LAS CONTRIBUCIONES, INCLUYENDO TASAS
ADICIONALES, QUE ESTABLEZCAN LOS ESTADOS SOBRE LA PROPIEDAD
INMOBILIARIA, DE SU FRACCIONAMIENTO, DIVISION,
CONSOLIDACION, TRASLACION Y MEJORA ASI COMO LAS QUE TENGAN
POR BASE EL CAMBIO DE VALOR DE LOS INMUEBLES.

LOS MUNICIPIOS PODRAN CELEBRAR CONVENIOS CON EL ESTADO PARA
QUE ESTE SE HAGA CARGO DE ALGUNAS DE LAS FUNCIONES
RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION DE ESAS CONTRIBUCIONES.

B) LAS PARTICIPACIONES FEDERALES, QUE SERAN CUBIERTAS POR LA
FEDERACION A LOS MUNICIPIOS CON ARREGLO A LAS BASES, MONTOS
Y PLAZOS QUE ANUALMENTE SE DETERMINEN POR LAS LEGISLATURAS
DE LOS ESTADOS.

C) LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS A SU CARGO.



LAS LEYES FEDERALES NO LIMITARAN LA FACULTAD DE LOS ESTADOS
PARA ESTABLECER LAS CONTRIBUCIONES A QUE SE REFIEREN LOS
INCISOS A) Y C), NI CONCEDERAN EXENCIONES EN RELACION CON LAS
MISMAS. LAS LEYES ESTATALES NO ESTABLECERAN EXENCIONES O
SUBSIDIOS EN FAVOR DE PERSONA O INSTITUCION ALGUNA RESPECTO
DE DICHAS CONTRIBUCIONES. SOLO ESTARAN EXENTOS LOS BIENES DE
DOMINIO PUBLICO DE LA FEDERACION, DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS O LOS MUNICIPIOS, SALVO QUE TALES BIENES SEAN
UTILIZADOS POR ENTIDADES PARAESTATALES O POR PARTICULARES,
BAJO CUALQUIER TITULO, PARA FINES ADMINISTRATIVOS O
PROPOSITOS DISTINTOS A LOS DE SU OBJETO PUBLICO.

LOS AYUNTAMIENTOS, EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA,
PROPONDRAN A LAS LEGISLATURAS ESTATALES LAS CUOTAS Y TARIFAS
APLICABLES A IMPUESTOS, DERECHOS, CONTRIBUCIONES DE MEJORAS
Y LAS TABLAS DE VALORES UNITARIOS DE SUELO Y CONSTRUCCIONES
QUE SIRVAN DE BASE PARA EL COBRO DE LAS CONTRIBUCIONES SOBRE
LA PROPIEDAD INMOBILIARIA.



LAS LEGISLATURAS DE LOS ESTADOS APBOBARI:\N LAS LEYES DE
INGRESOS DE LOS MUNICIPIOS, REVISARAN Y FISCALIZARAN SUS
CUENTAS PUBLICAS. LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS SERAN
APROBADOS POR LOS AYUNTAMIENTOS CON BASE EN SUS INGRESOS
DISPONIBLES, Y DEBERAN |INCLUIR EN LOS MISMOS, LOS
TABULADORES DESGLOSADOS DE LAS REMUNERACIONES QUE
PERCIBAN LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES, SUJETANDOSE A
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 127 DE ESTA CONSTITUCION.

LOS RECURSOS QUE INTEGRAN LA HACIENDA MUNICIPAL SERAN
EJERCIDOS EN FORMA DIRECTA POR LOS AYUNTAMIENTOS, O BIEN,
POR QUIEN ELLOS AUTORICEN, CONFORME A LA LEY;



HACIENDA
PUBLICA
MUNICIPAL

INGRESOS PATRIMONIO DEUDA
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LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, DEL ESTADO
DE QUINTAMNA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ARTICULO 1. Los ingresos gue &l Municipio de Benito Juarez, del Estado de Quirntana
Roo, percibira durante el ejercicio fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre del ano 2022,
para cubrir los gastos de administracion y demas obligaciones a su cargo, seran los
prowvenientes de los conceptos que a continuacion se enumeran:

Municipio de Benito Juarex del Estado de Quintana Roo

Ley de Ingresos del Municipio de Benito Juarez del Estado |Ingreso Estimado
de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022

w
E g TOTAL DE INGRESOS 2022 5$4.476,387,383.00

IMPUESTOS. $1,362,184,503.00

Impuesios sobre los Ingresos. $12,295,904.00

Del Impuesio sobre Diversiones, “Wideo Jusgos,
Cines v Espectaculos PuUblicos_ 51,885 994 0D
Del Impuesto =obre Juegos Pemitidos, Rifas v
Loterias. S9.67 7. 261 .00
D=l Impuesto a Musicos W Cancioneros
Profesionales. SV32,649 00

Impuestos sobre el patrimonio $659,943 687.00

Dl Impuesio Predial. S659 943 687.00

D=l Impuesto sobre el Uso o Tenencia de WVehiculos
qus o Consuman Gasolina ni otro Dernvado del
Petroleo.

Impuestos sobre la produccion, e consumo y
las transacciones. $495,954.811.00
D=l Impuesto  sobre Adguisicion de Bienes
Inmuebles. S495 954 811.00

Impuestos al Comercio Exterior. £0.00

=0.00

Impuestos sobre Nominas v Asimilables. $0.00
Accesorios de Impuestos.




LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PARA ElL EJERCICIO FISCAL 2022

Recargos. 221,685 276.00

Sanciones. 52,165,238 00

Gastos de Ejecucion.

513,033 245 00
Indemnizaciones. =0.00

Otros Impuestos.
I $157,106,341.00
D=l Impussto Adicional para = Fomento Turistico,

De=sarrollo Integral de la Familia, Desarmolloc Social v
Promocion de la Cultura. $157,106,341.00

Fiscales Anteriores Pendientes de Liguidacion o | $0.00
qe[w

CUOTAS %Y APORTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL S0.00

Aportaciones para Fondos de YWivienda. $0.00
Cuotas para la Seguridad Social. $0.00

Cuotas de Ahormo para el Retiro. $0.00

Otras Cuotas y Aportaciones para la Seguridad
Social. S0.00
Accesorios de Couotas v Aportaciones de
Seguridad Social. S0.00
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS, $0.00

Contribuciones de Mejoras Mo Comprendidas en la

Ley de Ingresos Wigente, ﬂﬂl.lﬂﬂdﬂ.ﬁmEﬂm
Fiscales Anterores Pendientes de Liguidacion o [S0.00

= 20

DERECHOS.

l]EI"E:I‘m'p{H" el Uso, Goce, Aﬂwrm o
I:H; oz [Derechos de Cooperacion para Obras =0.00

Publicas gue realice el Municipio. -
D=l Uso de la Wia Publica o de otroz Benes de Uso
Comun. 528,995 534 .00

1,057,551,637.00




LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, DEL ESTADO DE

QUINTANA OO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

$41,022,827,890.00

De los Servicios de Transito.

090,395, 778.00

D=l Registro Civil.

17,832 336.00

De los Servicios en Materia de Desamollo Urbano.

153,840 820.00

De las Cerdificaciones.

51,364,639.00

De los Panteones.

0,00

De los Alineamientos de Predicos, Constancias de
Us=so del Suslo, Momero COficial, Medicion de Solares
del Fundo Legal v Senvicios Catastrales._

$38.423 876.00

De las Licencias ¥y Refrendos de Funcionamisnio
Comercial, Industrial v de Servicios_

0,00

D= las Licencias para funcdonamiento de
establecimisntos mercantiles S horas
extraordinarias.

$32,623,945.00

Del Rastro e Inspeccion Sanitaria.

=0.00

Dl Traslado de Animales Sacrficados en
Rastros.

los

=0.00

D=l Deposito de Animales en Comrales Municipales.

=0.00

Del Registro v Busgueda de Fierros y Senales para
Ganado.

0000

DOe la Expedicion de Certificados de Wecindad, de
Residencia v de Morada comyugail.

535,648 00

De los Servicios para Estacicnamientos.

135, 470,00

D= los Anuncios.

S48,323 625.00

De los Permisos para RPuta de Autcbuses de
Paszsajercs, Urbanos v Suburbanos.

=0.00

D= la Limpieza de Solares Baldios.

0000

Dl Servicio v Mantenimiento de Alumbrado Publico.

S164 686 30200

D= los Servicios de Inspeccion v VWigilancia.

=0.00

D=l Servicio Prestado por
Seguridad Publica.

las Awutoridades de

53,459,549.00

De los Servicio de Reooleccion, Transportacion,
Tratamiento v Destino Final de Residuos Sdalidos.

205,301 310000

C= la Promocion v Publicidad Turistica.

0000

De la Verificacion, Conirol v Fiscalizacion de Obra
Publica.

F0.00




LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, DEL ESTADO DE
QUINTANA OO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

De los Servicios Prestados en Materia de Ecologia,
Proteccion al Ambiente v Saneamiento Ambiental.

215,334, 718.00

De los Servicios Prestados en Materia de Proteccion
Cinvil.

548,587 527.00

De los Servicios
Winculacion.

que presta la Unidad de

52.311.00

De los Servicios en Materia de Salubridad.

5o, 077 00

De los Servicios del Registro Unico de Personas
Acreditadas.

0,00

De los Servicios que presta la Direccion de Zona
Federal Maritimo Termesire.

51,213,113.00

SIB|B|N|B IH|R

De los Servicios gue presta la Secretaria Municipal
de Obras Publicas v Senvicios.

651, 846.00

Otros Derechos.

$3,411,879.00

Otros no especificados.

23,411 .879.00

Accesorios de Derechos.

$2.316,334.00

Recargos.

51,694 282 00

Sanciones.

83 865 00

Gastos de Ejecucidan.

S038.177.00

Indemnizaciones_

0,00

Ingresos C
Fiscales Anteriores Pendientes de Liguidacion o

PRODUCTOS.

S0.00

$25,137,092.00

$25,137,092.00

De los Bienes Mostrencos.

2000

De los mercados vy oifros sitkos.

51,881, 718.00

Del amendamiento, explotacion o enajenacion de
SMEresas municipales.

E51,366.00

De los Creditos a favor del Municipio.

20.00

De la YVenta de objeios recogidos por
departamento de limpia v ranspore.

el

20,00

D= los Producios diversos.

523,204 008 00




LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Productos no Comprendidos en la Ley de
Ingresos WVigenite, Causados en Ejercicios
Fizcales Anteriores Pendientes de Liguidacion o

APROVECHAMIENTOS.

Rezagos  lsooo0

Aprovechamientos.
Aprovechamientos patrimoniales.

Venta o explotacion de bienes muebles & inmuebles
sropiedad del Municipio.
Recargos L
22,096.660.00
Indemnizaciones. 5225960 00
Otros aprovechamientos._
Aprovechamientos no Comprendidos en la Ley
de Ingresos Vigente, Causados em Ejercicios

Fiscales Anteriores Pendientes de Liguidacion o

EIER

B

= =
EIENER

Impur\l’eriadeyﬁmtn:iun{le
Servicios de Entidades Paracstatales




LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Empresariales Financieras No Monetarias con
Participacion Estatal Mayoritaria.

PARTICIPACIONES, APORTACIONES,
CONVENIOS E INCENTVOS DERIVADOS DE LA
COLABORACION FISCAL.

Participaciones.

$1,908,826,742.00

$911,441,806.00

Fondo General de Participaciones.

o504, 197 167.00

Fondo de Fomenito Municipal.

B136,636,601.00

Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion.

836,777 .831.00

Impuesto Especial Sobre Produccion v Servicios.

515,524 274 .00

Participaciones de Gasolina y Diésel.

531,023 388.00

0.136 de la Recaudacion Federal Participable.

56,980,245.00

Fondo de Impuesto Sobre la Renta (FISR).

S130,300 000,00

Aportaciones

$801,420,420.00

Fondo de Aportaciones para la Infrasstructura
Social Municipal.

123,147 348.00

Fondo de Aportaciones para el Foralecimienio de
los Municipios.

SETE 27307200

Convenios

$81,607.00

Derecho por el Accesp a Museos, Monumentos vy
Fonas Argueoldgicas

=81,607_ 00

Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Wehiculos

=0.00

Fomdo de Compensacion del 1S5AM

3433, 707.00

Impuesto Sobre Automoviles Muevos

514,322 876.00




LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

| | |4 |zona Federal Maritimo Terrestre 5164,186,654.00
| | |5 [1SR de Bienes Inmuebles $7,963,475.00

Incentivas por Inspeccion vy Vigilanca (Mulias .
Adminisirativas Federales no Fiscales) 35,976,197.00

. Fondos Distintos de Aportaciones.

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES, Y PENSIONES Y
JUBILACIONES.

. Transferencias y Asignaciones.
' Del Gobiermo Federal.
2 |

2 | Del Gobiemo del Estado.

8000 |
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MUNICIPIO DE BENITO JUAR
PRESUPUESTO POR CAPITULO DEL GASTO

oo [ owo ] wom [

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS H2841700
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES BBLHT0

INVERSION PUBLICA 14393274200
DEUDA PUBLICA 120,000,000.0
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