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HISTORIA DE UN PROYECTO
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL

LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA.

ES UN ELEMENTO INDISPENSABLE QUE PERMITE CONOCER DONDE

ESTA SITUADO EL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL Y

HACIA DONDE QUIEREN LLEGAR. ASIMISMO, DETERMINA HACIA

DONDE SE ESTÁN DIRIGIENDO SUS ESFUERZOS Y RECURSOS.

LA PLANEACIÓN VISTA COMO ACTIVIDAD REQUIERE OBJETIVIDAD E

INTERÉS PARA ARGUMENTAR; DE CAPACIDAD ANÁLITICA PARA

INTERPRETAR; DE CREATIVIDAD PARA PLASMAR OBJETIVOS; DE

ALTO GRADO DE IMAGINACIÓN PARA TENER VISIÓN DE FUTURO, Y DE

DETERMINACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES.

LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ES UNA CONDICIÓN VITAL PARA LAS

ADMINISTRACIONES MUNICIPALES, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO

DE MUNICIPIO, DE SU UBICACIÓN GEOGRÁFICA, DE LA

ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y DE SU ESTRUCTURA

TERRITORIAL.
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL

 CAMBIO DE DIRECCIÓN DE LA POLÍTICA
MUNICIPAL TRADICIONAL.

 DESARROLLO DE HABILIDADES
DIRECTIVAS.

 SEÑALAR ASUNTOS PRIORITARIOS DEL
GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACIÓN.

 ESTABLECER OBJETIVOS REALES, 
ALCANZABLES Y MEDIBLES.

 APLICAR LOS RECURSOS DE MANERA
RESPONSABLE.

 EVITAR EL DISPENDIO DE RECURSOS Y
LA ACTUACIÓN DISCRECIONAL DE
FUNCIONARIOS.

 MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES.  MAYOR COMPROMISO INSTITUCIONAL
DEL PERSONAL.

 DESARROLLAR UNA MEJOR
COMUNICACIÓN INTERNA.

 CAPACITACIÓN Y PROFESIONALIZACIÓN
DEL PERSONAL.

 FORTALECER LOS MECANISMOS DE
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN.

 MEJORA EN LA PRESTACIÓN DE
SERVICIOS Y EN LA ATENCIÓN
CIUDADANA.

PROPÓSITOS DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL

DIAGNÓSTICO

INTEGRAL

PERFIL DEL MUNICIPIO

SITUACIÓN 

DE LA ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL

NECESIDADES A SATISFACER

ANÁLISIS DEL ENTORNO DEL MUNICIPIO

PLANTEAMIENTO 
ESTRATÉGICO

VARIABLES A CONSIDERAR

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

ANÁLISIS COMPARATIVO

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

VISIÓN

PROGRAMA Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS

MISIÓN

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

VALORES
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL

1. PROGRAMA DE 100 DÍAS:

PRIORIZAR ACCIONES DE IMPACTO INMEDIATO QUE DEBERÁN REALIZARSE

DENTRO DE LOS PRIMEROS 100 DÍAS DE ARRANQUE DE LA ADMINISTRACIÓN

MUNICIPAL.

2. AGENDA DE RIESGOS:

IDENTIFICAR LOS ASUNTOS DE ESPECIAL ATENCIÓN QUE DEBERÁN DE

ATENDERSE Y REVISARSE DENTRO DEL PROCESO DE ENTREGA-RECEPCIÓN,

PRINCIPALMENTE LOS QUE PUEDAN GENERAR OBSTÁCULOS EN EL

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS.

3. ELABORACIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO:

FORMULAR LA AGENDA DE COMPROMISOS POLÍTICOS QUE DEBERÁN DE

ESTABLECER LAS LÍNEAS DE TRABAJO PARA SU CUMPLIMIENTO, ADEMÁS DE

LOS CRITERIOS GENERALES PARA LA FORMULACIÓN DE LAS ACCIONES E

INSTRUMENTACIÓN DE LOS PROYECTOS QUE HARÁN TANGIBLES EN LOS

HECHOS LOS COMPROMISOS



DIAGNÓSTICO: DEBILIDADES.

✓FRAGILIDAD EN EL MARCO REGLAMENTARIO.

✓PERSISTEN SISTEMAS ADMINISTRATIVOS OBSOLETOS.

✓PRECARIEDAD EN LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS.

✓FALTA DE CAPACITACIÓN Y PROFESIONALIZACIÓN DE LOS 

FUNCIONARIOS MUNICIPALES.

✓AUSENCIA DE SISTEMAS DE PLANEACIÓN MUNICIPAL CON 

APLICACIÓN ESTRATÉGICA.

✓RELACIONES INTRAMUNICIPALES DE CONFLICTO.

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL



DIAGNÓSTICO: OPORTUNIDADES.

✓ACTUALIZACIÓN Y FORMULACIÓN DE REGLAMENTOS.

✓REINGENIERÍA ADMINISTRATIVA.

✓PROFESIONALIZACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS

(SISTEMA DE INGRESO Y PERMANENCIA Y EVALUACIÓN DEL

DESEMPEÑO).

✓GOBIERNO ABIERTO (TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE

CUENTAS).

✓MODERNIZACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

PÚBLICOS.

✓PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE PROYECTOS.

✓SISTEMATIZACIÓN Y SIMPLICACIÓN DE TRÁMITES.

✓DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO: ATENCIÓN DE GRUPOS

VULNERABLES.

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL



DIAGNÓSTICO: OPORTUNIDADES.

✓HACIENDA PÚBLICA BASADA EN RESULTADOS.

✓DISCIPLINA PRESUPUESTAL Y CONTROL DE GESTIÓN

PREVENTIVO.

✓MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES INTRA E

INTERGUBERNAMENTALES.

✓IMPULSO DEL ASOCIACIONISMO MUNICIPAL Y DE LA

COOPERACIÓN INTERNACIONAL.

✓CONSOLIDACIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

✓CREACIÓN DE INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO,

Y CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA INSTALADA.

✓FINANZAS PÚBLICAS SANAS, EFICIENTES Y COMPETITIVAS.

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL

REQUERIMENTOS PARA EL DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL.

• PLANTILLA DE PERSONAL.

• ORGANIGRAMA.

• TABULADOR DE SUELDOS.

• DEUDA PÚBLICA.

• PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO (INGRESOS Y EGRESOS).

• PROGRAMA DE OBRAS.

• PARQUE VEHICULAR.

• APLICACIÓN DE RECURSOS FEDERALES.

• REGLAMENTACIÓN MUNICIPAL.

• OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS.

• NÚMERO DE CONCESIONES.

• AVANCE DE LA RECAUDACIÓN.

• SITUACIÓN DEL DIF MUNICIPAL.

• SITUACIÓN DEL ORGANISMO DE AGUA POTABLE.

• ÍNDICES DE SEGURIDAD PÚBLICA.

• FUERZA POLICIAL.

• EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD PÚBLICA.

• PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL ANTERIOR.

• LAUDOS LABORALES.

• PLANES NACIONAL Y ESTATAL DE DESARROLLO.
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EJES ESTRATÉGICOS DE LA TRANSFORMACIÓN MUNICIPAL

I. POLÍTICAS PARA LAS PERSONAS.

II. POLÍTICAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

III. POLÍTICAS PARA EL TERRITORIO .

IV. POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN BASADA EN RESULTADOS.
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ALINEAMIENTO  DEL PLAN MUNICIPAL A LOS ODS
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POLÍTICAS PARA LAS PERSONAS

OBJETIVO: INTEGRACIÓN SOCIAL.

ÁREAS DE ACCIÓN:

➢SALUD.

➢VIVIENDA.

➢EMPLEO.

➢EDUCACIÓN Y CULTURA.

➢SEGURIDAD PÚBLICA Y PROTECCIÓN CIVIL.

➢EQUIDAD Y DIVERSIDAD DE GÉNERO.

➢DEPORTE Y RECREACIÓN.

➢INCLUSIÓN SOCIAL.

➢ACTIVACIÓN DE GRUPOS “VULNERABLES”.

- TERCERA EDAD.

- MADRES SOLTERAS.

- PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

- PERSONAS DESEMPLEADAS.

- NIÑOS Y JÓVENES.

- INDÍGENAS Y MIGRANTES.
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POLÍTICAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO: COMPETITIVIDAD Y 

CRECIMIENTO ECONÓMICO.

➢MEJORA REGULATORIA.

➢PROMOCIÓN ECONÓMICA Y VINCULACIÓN EMPRESARIAL.

➢PROMOCIÓN TURÍSTICA.

➢INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS.

➢SEGURIDAD PÚBLICA.

➢MOVILIDAD.

➢DESARROLLO INDUSTRIAL SUSTENTABLE Y SOCIALMENTE 

RESPONSABLE.
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POLÍTICAS PARA EL TERRITORIO

OBJETIVO: GESTIÓN URBANA 

Y METROPOLITANA.

ÁREAS DE ACCIÓN:

➢PLANEACIÓN Y ORDENAMIENTO URBANO.

➢CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL ESPACIO PÚBLICO.

➢PAVIMENTACIÓN Y BACHEO  DE VIALIDADES Y CALLES. 

➢AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE OPERACIÓN HIDRÁULICA.

➢EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS.

➢AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE SERVICIOS.

➢PRESERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE.

➢CONSERVACIÓN Y REHABILITACIÓN DE LAS ÁREAS VERDES.

➢MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA.

➢REORDENAMIENTO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS.

➢CREACIÓN DE INFRAESTRUCTURA INTERMUNICIPAL.

➢EDIFICACIÓN DE OBRA PÚBLICA SOCIALMENTE NECESARIA.

➢RELACIONES INTERGUBERNAMENTALES.
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POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN BASADA EN RESULTADOS

OBJETIVO: ATENCIÓN Y TRATO AL CLIENTE-CIUDADANO.

ÁREAS DE ACCIÓN:

➢PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS.

➢TRANSFORMACIÓN Y MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA.

➢CALIDAD GUBERNAMENTAL.

➢GOBIERNO ABIERTO (TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS).

➢EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO.

➢PROFESIONALIZACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS.

➢FORTALECIMIENTO HACENDARIO.

➢CONTROL DEL GASTO Y RENDICIÓN DE CUENTAS.

➢PLANEACIÓN ESTRATÉGICA.

➢DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

➢INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL.

➢ANÁLISIS DE POLÍTICAS PÚBLICAS.
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CASO PDM BENITO JUÁREZ, QUINTANA ROO. 2021-2024.



ORGANIZACIÓN DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL



¿QUIÉN LO VA A HACER?

ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN.

✓ ATRIBUCIONES DE LEY Y REGLAMENTARIAS.

✓ FUNCIONES SUSTANTIVAS, ADJETIVAS, DE CONTROL, DE 

PLANEACIÓN, DE APOYO (STAFF).

✓ ACTIVIDADES OPERATIVAS.

✓ TAREAS ADMINISTRATIVAS.

TRAMOS DE CONTROL.

❑ DEPENDENCIAS CENTRALIZADAS.

❑ ÓRGANOS DESCONCENTRADOS.

❑ ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

TABULADORES DE PUESTOS Y PLANTILLAS DE PERSONAL.

• AUTORIDADES ELECTAS.

• FUNCIONARIOS.

• PERSONAL OPERATIVO Y DE BASE.
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GOBIERNO DE TRANSFORMACIÓN

PRINCIPIOS DE UN GOBIERNO DE TRANSFORMACIÓN:

1) GOBIERNO DIRIGIDO A LA CIUDADANÍA Y NO A LA

BUROCRACIA.

2) GOBIERNO EMPRENDEDORES QUE GENERA RECURSOS EN VEZ

DE GASTARLOS.

3) GOBIERNO ANTICIPADOR, CON UNA POSTURA ACTIVA Y NO

REACTIVA FRENTE A LOS PROBLEMAS.

4) GOBIERNO DESCENTRALIZADOR, QUE PROMUEVE LA

PARTICIPACIÓN Y EL TRABAJO EN EQUIPO.

5) GOBIERNO ORIENTADO A RESULTADOS PARA ALCANZAR

METAS PÚBLICAS.
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GOBIERNO DE TRANSFORACIÓN

PRINCIPIOS DE UN GOBIERNO DE TRANSFORMACIÓN:

6) GOBIERNO CATALIZADOR, QUE CAPACITE Y DIRIJA EN VEZ DE 

REMAR.

7) GOBIERNO PROPIEDAD DE LA COMUNIDAD, QUE MÁS QUE 

AUTORICE SIRVA A LOS CIUDADANOS.

8) GOBIERNO DIRIGIDO POR LA MISIÓN Y NO POR LAS REGLAS.

9) GOBIERNO COMPETITIVO, QUE INYECTE COMPETENCIA EN LA 

PRESTACIÓN Y PROVISIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.

10) GOBIERNO DIRIGIDO CON VISIÓN DE RESULTADOS INTEGRALES Y 

NO POR LA ESTADÍSTICA.
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ÁREAS DE OPORTUNIDAD

DIAGNÓSTICO

ASERTIVO DE 

LA GESTIÓN

LOCAL

EQUIPO DE 

PERSONAS 

CON VISIÓN Y 

DESEO DE 

TRIUNFO

ESTUDIO Y 

PREPARACIÓN 

DE LA OFERTA 

POLÌTICA CON 

IDEAS CLARAS

OBRAS Y 

ACCIONES CON 

SUSTENTABILIDAD

ÁREAS DE 

OPORTUNIDAD
PUNTUALIDAD Y 

CUMPLIMIENTO 

DEL PLAN DE 

DESARROLLO Y 

DE LA AGENDA
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IMPULSO DE LIDERAZGOS EMERGENTES 

DESARROLLO ECONÓMICO Y PROMOCIÓN MUNICIPAL

ALIANZAS INTERMUNICIPALES Y REGIONALES

PARA RESOLVER PROBLEMAS COMUNES

GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN 

TRASPARENTE Y COMPETITIVA

PROFESIONALIZACIÓN 

DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS

DESARROLLO SOCIAL Y SUSTENTABLE

NUEVA VISIÓN LOCAL

HACIENDA PÚBLICA REDISTRIBUTIVA

MEJORA REGLAMENTARIA 
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MEGATENDENCIAS GUBERNAMENTALES

QUE CUESTE MENOS

DIGITAL PROFESIONAL

DE CALIDAD
CON MEJORA

REGULATORIA

HONESTO Y

TRANSPARENTE

MUNICIPIO
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REDUCIR LAS ÁREAS QUE NO

AGREGAN VALOR Y QUE

REPRESENTAN UN GASTO.
QUE CUESTE 

MENOS

SATISFACER O SUPERAR LAS

EXPECTATIVAS DE LOS

CIUDADANOS EN LOS SERVICIOS

QUE SE BRINDAN.

DE CALIDAD

PROFESIO-

NAL

ATRAER, RETENER Y MOTIVAR A LOS

MEJORES HOMBRES Y MUJERES EN

EL SERVICIO PÚBLICO.

MEGATENDENCIAS GUBERNAMENTALES



29

MEGATENDENCIAS GUBERNAMENTALES

GARANTIZAR QUE LA CIUDADANÍA

Y LOS SERVIDORES PÚBLICOS

EFECTÚEN TRÁMITES CON

FACILIDAD, SEGURIDAD Y RAPIDEZ.

CON MEJORA 

REGULA-

TORIA

HONESTO

Y

TRANSPARENTE

RECUPERAR LA CONFIANZA DE LA

SOCIEDAD EN SUS GOBIERNOS.

POSIBILITAR QUE DESDE SU

OFICINA U HOGAR LOS

CIUDADANOS OBTENGAN

INFORMACIÓN DEL GOBIERNO Y

TENGAN ACCESO A LOS SERVICIOS

QUE ESTE OFRECE.

DIGITAL 









REINGENIERÍA 

ADMINISTRATIVA

PM

SAYTO TM CGSC DGDU DGBS DGSP DGOP DGDE DGMA DGDE DGA CM

SP ST



NECESIDAD DE PENSAR EN LA 

REINGENIERÍA ADMINISTRATIVA

◼ EN UN ENTORNO CRECIENTEMENTE COMPETITIVO LOS

GOBIERNOS MUNICIPALES ESTÁN CADA VEZ MÁS

PRESIONADOS POR OBTENER RESULTADOS, Y EN UN

CONTEXTO CAMBIANTE ESTÁN OBLIGADOS A ADAPTAR SU

ORGANIZACIÓN A ESOS CAMBIOS

◼ LOS MUNICIPIOS ENFRENTAN COTIDIANAMENTE LAS

EXIGENCIAS DE LA POBLACIÓN, Y ACTÚAN EN UN

ENTORNO CON GRANDES PRESIONES ECONÓMICAS Y

PRESUPUESTALES

◼ ESTE ESCENARIO OBLIGA A PENSAR CONTINUAMENTE EN,

CÓMO MEJORAR LO QUE ESTÁ SUCEDIENDO (¿CÓMO LO

HAGO?), CÓMO PUEDO TENER ORGANIZACIONES MÁS

EFICIENTES , MÁS EFICACES, MÁS COMPETIVAS Y CON

MAYORES RESULTADOS.



REINGENIERÍA ADMINISTRATIVA 

EN LOS MUNICIPIOS

◼ POR ESTA RAZÓN, LOS GOBIERNOS MUNICIPALES NECESITAN

ABANDONAR ORGANIZACIONES RÍGIDAS, TRADICIONALES,

LENTAS Y BUROCRÁTICAS QUE NO SON LO SUFICIENTEMENTE

PRODUCTIVAS. ADEMÁS EL ENTORNO CAMBIANTE, EXIGE QUE

LAS ORGANIZACIONES SEAN CAPACES DE PODER

ADAPTARSE.

◼ ¿CUÁNDO HACER REINGENIERÍA?

1. CUANDO LA ORGANIZACIÓN ESTA EN CRISIS.

2. CUANDO LA ORGANIZACIÓN ESTA DETRÁS DE LA

COMPETENCIA.

3. CUANDO SE QUIERE SER LÍDER.

4. CUANDO SE ES LÍDER Y SE QUIERE SEGUIR SIÉNDOLO.

5. CUANDO LA COMPETENCIA ES AGRESIVA.



¿QUÉ ES REINGENIERÍA ADMINISTRATIVA?

◼ SIGNIFICA HACER UNA REVISIÓN Y REDISEÑO DE

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, DE TAL FORMA

QUE NOS PERMITA TENER UN GOBIERNO QUE

PUEDA:

APROVECHAR EL 
TIEMPO

MINIMIZAR LOS 
COSTOS

MEJORAR LA 
CALIDAD

ES UN MODERNO INSTRUMENTO QUE SE UTILIZA PARA

MANEJAR RECURSOS CADA VEZ MÁS ESCASOS Y

PARA ENFRENTAR LAS PRESIONES QUE DEMANDAN

EL LOGRO DE OPERACIONES MUCHO MÁS EFICIENTES.

TRABAJAR 

DE 

MANERA 

ÓPTIMA



SIGNIFICADO DE REINGENIERÍA ADMINISTRATIVA

◼ REINGENIERÍA SIGNIFICA LA REVISIÓN FUNDAMENTAL Y EL

REDISEÑO RADICAL DE PROCESOS PARA ALCANZAR

MEJORAS ESPECTACULARES EN MEDIDAS CRÍTICAS DE

RENDIMIENTO. DONDE:

1. FUNDAMENTAL: LA REINGENIERÍA SE DETERMINA POR EL

DEBER SER DE LA ORGANIZACIÓN, Y NO POR EL SER

2. RADICAL: SIGNIFICA REDISEÑAR DESDE LA RAÍZ

3. PROCESO: ES EL TODO, Y EN LA REINGENIERÍA LAS

TAREAS INDIVIDUALES POR SI SOLAS NO TIENEN VALOR SI

EL PROCESO GLOBAL NO FUNCIONA

4. ESPECTACULAR: LA REINGENIERÍA SE ORIENTA POR UNA

GESTIÓN DEL CAMBIO ENORME, Y NO POR MEJORAS

MARGINALES



FILOSOFÍA DE LA REINGENIERÍA

◼ LA REINGENIERÍA IMPLICA ADOPTAR UNA VISIÓN HACIA

EL CIUDADANO NO COMO USUARIO, SINO COMO UN

CLIENTE QUE DEMANDA MEJORES RESPUESTAS,

SERVICIOS PÚBLICOS Y POLÍTICAS PÚBLICAS.

◼ POR TAL RAZÓN, LOS GOBIERNOS REQUIEREN ADOPTAR

UN ENFOQUE ORIENTADO A RESULTADOS Y BASADO EN

EL TRABAJO EN EQUIPO.



ATRIBUTOS DE LA REINGENIERÍA ADMINISTRATIVA

◼ BÚSQUEDA DE MEJORAS MEDIANTE EL

APROVECHAMIENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA

INFORMACIÓN (TIC´S)

◼ EMPLEO DE INDICADORES DEL DESEMPEÑO. EL

DESEMPEÑO SE MIDE POR RESULTADOS ESPECÍFICOS

◼ DEMANDA DE COMPROMISO TOTAL DE LOS

FUNCIONARIOS PÚBLICOS Y EMPLEADOS

◼ DESARROLLO DE ORGANIZACIONES INNOVADORAS

◼ REALINEACIÓN DE LOS PROCESOS (ELIMINAR CUELLOS

DE BOTELLA Y EL TIEMPO MUERTO)



IMPLICACIÓN DE LA REINGENIERÍA DE 

PROCESOS PARA LOS MUNICIPIOS

◼ PERMITE REDISEÑAR LOS PROCESOS DE MANERA QUE

ÉSTOS NO ESTÉN FRAGMENTADOS, ES DECIR, INTEGRAR

TODAS LAS ACTIVIDADES DE LOS COLABORADORES DEL

MUNICIPIO EN UNA SECUENCIA LÓGICA Y ORDENADA DE

PASOS QUE AYUDEN A QUE EL TRABAJO DEL GOBIERNO

MUNICIPAL SE REALICE CON EFICIENCIA.



REINGENIERÍA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

◼ LA REINGENIERÍA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL ES

FUNDAMENTAL PARA EDIFICAR UNA ORGANIZACIÓN Y

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA REFERENTE Y EXITOSA:

+ PRODUCTIIVA

MODERNA

DE 
VANDARDIAÁGIL



FASES DE LA 
REINGENIERÍA 

ADMINISTRATIVA

DIAGNÓSTICO 
ADMINISTRATIVO

REDISEÑO DE LA 
ADMINISTRACIÓN

IMPLEMENTACIÓN EVALUACIÓN



EXPERIENCIAS EXITOSAS

A CONTINUACIÓN ALGUNOS MUNICIPIOS QUE EN SU TIEMPO REALIZARON

UNA REINGENIERÍA ADMINISTRATIVA EXITOSA Y QUE HAN ADAPTADO SUS

ORGANIZACIONES A LOS CAMBIOS POR EL ENTORNO:

a) BARCELONA, ESPAÑA, CON MOTIVO DE LOS JUEGOS OLÍMPICOS DE

1992.

b) GUAYAQUÍL, ECUADOR, PROGRAMA DE REGENERACIÓN DEL

ESPACIO PUBLICO, 2000. MALECÓN 2000.

c) MEDELLÍN, COLOMBIA, CIUDADES PARA LA VIDA, 2005.

d) GUADALAJARA, JALISCO, CON MOTIVO DE LOS JUEGOS

PANAMERICANOS, 2005.

e) GÓMEZ PALACIO, DURANGO, 2004. PRIMERA PRESIDENTA MUNICIPAL.

f) BENITO JUÁREZ (CANCÚN), QUINTANA ROO, EN 2008 DESPUÉS DEL

HURACAN WILMA.

g) MONTERREY, NUEVO LEÓN, EN 2007. FORUM UNIVERSAL DE LAS

CULTURAS.

h) TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, EN 2010, CON ESPECIAL ATENCIÓN EN

EL TEMA DE SEGURIDAD PÚBLICA.





PRESUPUESTACIÓN MUNICIPAL



IV. LOS MUNICIPIOS ADMINISTRARÁN LIBREMENTE SU HACIENDA, LA
CUAL SE FORMARÁ DE LOS RENDIMIENTOS DE LOS BIENES QUE LES
PERTENEZCAN, ASÍ COMO DE LAS CONTRIBUCIONES Y OTROS
INGRESOS QUE LAS LEGISLATURAS ESTABLEZCAN A SU FAVOR, Y EN
TODO CASO:

A) PERCIBIRÁN LAS CONTRIBUCIONES, INCLUYENDO TASAS
ADICIONALES, QUE ESTABLEZCAN LOS ESTADOS SOBRE LA PROPIEDAD
INMOBILIARIA, DE SU FRACCIONAMIENTO, DIVISIÓN,
CONSOLIDACIÓN, TRASLACIÓN Y MEJORA ASÍ COMO LAS QUE TENGAN
POR BASE EL CAMBIO DE VALOR DE LOS INMUEBLES.

LOS MUNICIPIOS PODRÁN CELEBRAR CONVENIOS CON EL ESTADO PARA
QUE ÉSTE SE HAGA CARGO DE ALGUNAS DE LAS FUNCIONES
RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACIÓN DE ESAS CONTRIBUCIONES.

B) LAS PARTICIPACIONES FEDERALES, QUE SERÁN CUBIERTAS POR LA
FEDERACIÓN A LOS MUNICIPIOS CON ARREGLO A LAS BASES, MONTOS
Y PLAZOS QUE ANUALMENTE SE DETERMINEN POR LAS LEGISLATURAS
DE LOS ESTADOS.

C) LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS
PÚBLICOS A SU CARGO.

ARTÍCULO 115.



LAS LEYES FEDERALES NO LIMITARÁN LA FACULTAD DE LOS ESTADOS
PARA ESTABLECER LAS CONTRIBUCIONES A QUE SE REFIEREN LOS
INCISOS A) Y C), NI CONCEDERÁN EXENCIONES EN RELACIÓN CON LAS
MISMAS. LAS LEYES ESTATALES NO ESTABLECERÁN EXENCIONES O
SUBSIDIOS EN FAVOR DE PERSONA O INSTITUCIÓN ALGUNA RESPECTO
DE DICHAS CONTRIBUCIONES. SÓLO ESTARÁN EXENTOS LOS BIENES DE
DOMINIO PÚBLICO DE LA FEDERACIÓN, DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS O LOS MUNICIPIOS, SALVO QUE TALES BIENES SEAN
UTILIZADOS POR ENTIDADES PARAESTATALES O POR PARTICULARES,
BAJO CUALQUIER TÍTULO, PARA FINES ADMINISTRATIVOS O
PROPÓSITOS DISTINTOS A LOS DE SU OBJETO PÚBLICO.

LOS AYUNTAMIENTOS, EN EL ÁMBITO DE SU COMPETENCIA,
PROPONDRÁN A LAS LEGISLATURAS ESTATALES LAS CUOTAS Y TARIFAS
APLICABLES A IMPUESTOS, DERECHOS, CONTRIBUCIONES DE MEJORAS
Y LAS TABLAS DE VALORES UNITARIOS DE SUELO Y CONSTRUCCIONES
QUE SIRVAN DE BASE PARA EL COBRO DE LAS CONTRIBUCIONES SOBRE
LA PROPIEDAD INMOBILIARIA.



LAS LEGISLATURAS DE LOS ESTADOS APROBARÁN LAS LEYES DE
INGRESOS DE LOS MUNICIPIOS, REVISARÁN Y FISCALIZARÁN SUS
CUENTAS PÚBLICAS. LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS SERÁN
APROBADOS POR LOS AYUNTAMIENTOS CON BASE EN SUS INGRESOS
DISPONIBLES, Y DEBERÁN INCLUIR EN LOS MISMOS, LOS
TABULADORES DESGLOSADOS DE LAS REMUNERACIONES QUE
PERCIBAN LOS SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES, SUJETÁNDOSE A
LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 127 DE ESTA CONSTITUCIÓN.

LOS RECURSOS QUE INTEGRAN LA HACIENDA MUNICIPAL SERÁN
EJERCIDOS EN FORMA DIRECTA POR LOS AYUNTAMIENTOS, O BIEN,
POR QUIEN ELLOS AUTORICEN, CONFORME A LA LEY;
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INGRESOS GASTO PATRIMONIO DEUDA
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